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Dragi prieteni,

Tntr-o lume definitd de interconectivitate si schimbare rapidd, intrebarea
fundamental@ nu este dacd o organizatie se va confrunta cu un incident de
securitate, ci cdnd'si cat de pregdtitdva fi s@ rdspunda.

Rolul managementului de securitate a suferit o transformare radicala: de la o
functie reactivd, axatd pe pazd si protectie, la un pilon strategic

esential pentru rezilienta si continuitatea oricdrei afaceri.

Managerul de securitate de astazi este, pe langd un supervizor al
operatiunilor, un arhitect al sigurantei, un strateg care aliniazd obiectivele
de securitate cu cele de business si un lider care construieste si conduce
echipe performante. El frebuie sd navigheze un peisaj complex de riscuri, de la
amenintdri fizice traditionale la vulnerabilitati ale lanfului de aprovizionare si
managementul crizelor.

A fi manager de securitate inseamnd a traduce riscul in limbaj operational si
bugetar. Inseamnd a Tnfelege cd cea mai avansatd tehnologie este ineficientd
fdrd proceduri clare si oameni bine pregdtiti. Inseamnd sd fii liderul care
asigurd cd organizatia nu doar supravietuieste unei crize, ci devine mai
puternicd Th urma ei.

Mi-am propus ca aceastd brosurd sd fie mai mult decat o simpld prezentare de
curs. Vd prezint o invitatie de a vd asuma un rol de lider, de a trece de laa
executa sarcini la a construi strategii. Aici veti descoperi cum este
structurat programul nostru, ce competente manageriale si operationale veti
dobdndi si cum aceastd specializare vd poate accelera sau chiar schimba
cariera.

Fie cd veniti din zona operationald a securitatii si aspirati la un rol de
conducere, fie cd aveti experientd Th management, logisticd, fortele de ordine
sau armatd, veti gdsi in acest program o platformd solida pentru dezvoltarea
dumneavoastrad.

Dacd sunteti gata sd deveniti un manager care nu doar administreazad resurse,
ci construieste organizatii sigure, reziliente i pregatite pentru viitor, va
invit sd parcurgeti cu atentie paginile urmdtoare. Acesta ar putea fi pasul
decisiv in transformarea dumneavoastra profesionala. SUCCES!

Ion Iordache

Training and Development Manager, RQM Cert
Autor standard ocupational Manager de securitate
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Domeniul managementulu

de securitate

Domeniul managementului de
securitate se ocupa cu protejarea
integrata a oamenilor si a bunurilor unei
organizatii, printr-o abordare strategica,
si operationala totodata.

Profesia de Manager de securitate este
una cu cerinte speciale de formare
profesionala, aflata sub reglementarea
directa a Inspectoratului General al
Politiei Romane.

n practicé, managerii de securitate
asigura securitatea persoanelor
(clienti, angajati) si a activelor
organizatiei (bunuri mobile, vehicule,
cladiri etc.), mentinand siguranta
acestora prin implementarea de politici
si proceduri dedicate.

Ei monitorizeaza permanent
evenimentele de securitate si punin
aplicare protocoale de raspuns la
situatii de urgenta, creeaza planuri de
reactie (de exemplu, planuri de
evacuare sau interventie), efectueaza
evaluari de securitate (audituri, analize
de risc) si supravegheaza echipele de
securitate din subordine.

Altfel spus, managerul de securitate
este responsabil de intregul sistem de
securitate al organizatiei, de la politici
si strategii la coordonarea activitatilor
zilnice ale personalului de securitate,
avand mereu obiectivul de a preveni
incidentele si de a minimiza impactul lor
asupra companiei.

Aceasta profesie depaseste cu mult
stereotipurile traditionale legate de paza
si protectie.

Un manager de securitate eficient
gandeste holistic: imbina cunoasterea
tehnologiilor de securitate cu
intelegerea comportamentului uman
si a culturii organizationale,
navigheaza prin cerintele legale si de
conformitate, gestioneaza bugete si
echipe, si colaboreaza indeaproape cu
conducerea companiei.

Spre exemplu, daca intr-o companie
apar pierderi de bunuri din depozit,
abordarea simplista ar fi instalarea de
camere suplimentare sau angajarea mai
multor agenti.

Un manager de securitate modern
insa va analiza intreaga situatie:
politicile si procedurile existente, modul
de lucru al angajatilor, nivelul de
cultura de securitate al organizatiei,
eventualele vulnerabilitati din designul
spatiului sau din sistemele tehnologice
folosite, modul de recrutare si pregatire
a personalului de securitate etc.

Abia dupa aceasta analiza
comprehensiva va implementa solutii.
Poate fi nevoie de reproiectarea zonelor
sensibile pentru a descuraja furturile, de
imbunatatirea sistemelor de evidenta a
stocurilor in timp real, de programe de
constientizare a angajatilor, pe langa
eventuale masuri tehnice ca extinderea
supravegherii video.




Este acest domeniu de
activitate pentru tine?

Candidatul ideal pentru programul de specializare, ,,Manager de securitate” nu
este neaparat o persoana care are deja decenii de experienta in securitate, ci mai

degraba un profesionist
multidisciplinar.

dornic sa abordeze securitatea

intr-un mod

Daca esti dispus sa privesti dincolo de solutiile evidente si sa intelegi cauzele
profunde ale vulnerabilitatilor, acest domeniu ti se potriveste.

lata cateva situatii in care te-ai putea regasi:

v Poate esti un manager intr-o
companie, care a observat cum
lacunele de securitate pot afecta
performanta organizationala. Daca
vrei sa dobandesti expertiza
necesara pentru a identifica
proactiv riscurile si a le adresa
eficient, specializarea aceasta itiva
oferi un cadru solid.

v’ Poate vii din zona operationala de
securitate (de exemplu, ai coordonat
echipe de paza sau sisteme de
supraveghere) si simti nevoia sa faci
pasul spre un rol mai strategic. Acest
curs iti va arata cum sa treci de la
executia tactica la planificarea
strategica a securitatii.

v’ Poate esti un consultant sau auditor
in domenii conexe (calitate, risc, IT
etc.) si realizezi ca securitatea fizica
devine tot mai centrala pentru clientii
tai. Prin aceasta specializare vei
putea integra securitatea in
portofoliul tau de competente,
abordand-o structurat si conform
standardelor actuale.

v Poate ai o formatie tehnicain
securitate (instalare sisteme de
alarma, control acces, IT security) si
doresti sa evoluezi catre un rol de
conducere care presupune o viziune
de ansamblu. Programul te va ajuta
sa intelegi nu doar partea tehnica, ci
si pe cea manageriala: cum sa
elaborezi politici, sa gestionezi
oameni si sa justifici investitii in
securitate in fata board-ului executiv.

Indiferent de traseul tdu de pana acum,
ceea ce cautam la viitorii manageri de
securitate este gandirea analitica,
capacitatea de a vedea dincolo de
aparente si de a adapta cunostintele la
contexte specifice.

Daca esti la fel de confortabil sa
analizezi date complexe pe cat esti sa
prezinti recomandari in fata conducerii,
si daca intelegi ca invatarea continua si
adaptarea la noi amenintari sunt parte
din aceasta profesie, atunci cu
siguranta domeniul managementului de
securitate este pentru tine.




Cui se adreseaza aceasta
specializare?

Specializarea ,,Manager de
securitate” se adreseaza, in principal,
profesionistilor cu studii superioare
care doresc sa isi formalizeze si extinda
competentele Tn domeniul securitatii
organizationale, oferind totodata
cunostinte avansate de management.

Este potrivita pentru o varietate de
specialisti din arii relevante, precum:

v/ Manageri si coordonatori de
securitate din companii private sau
institutii publice — cei care deja
conduc echipe de paza/protectie si
vor sa aprofundeze metode moderne
de evaluare a riscurilor si de
planificare strategica a securitatii.
Prin acest curs, eiisi pot rafina
abilitatile de a dezvolta politici
integrate de securitate si de a alinia
masurile de protectie cu obiectivele
organizatiei.

v’ Evaluatori de risc la securitatea
fizica si auditori de securitate, care
urmaresc sa obtina o specializare
superioara si o viziune mai larga
asupra procesului de management al
securitatii. Ocupatia de manager de
securitate poate reprezenta un nivel
avansat si complementar fata de cea
de evaluator de risc, oferind
competente de coordonare
manageriala si integrare a masurilor
de securitate la scara
organizationala.

v’ Specialisti cu experienta militara
sau din fortele de ordine (politie,
jandarmerie, SRI) care doresc o
tranzitie catre mediul privat de
securitate. Acestia pot valorifica
cunostintele lor tactice si de
leadership intr-un rol de manager
strategic in securitate, dobandind in
plus cunostinte despre mediul de
afaceri si cerintele legale civile.

v Absolventi de studii superioare in
domenii precum ordine publica,
stiinte militare, administratie, stiinte
economice, relatii internationale,
management, drept sau alte domenii
relevante, interesati sa isi
construiasca o cariera in securitate.

Nota: Conform cerintelor standardului
ocupational, pentru accesul la program
este necesara detinerea diplomei de
licenta intr-unul din domeniile asociate
ocupatiei (exemple: stiinte economice,
administrarea afacerilor, stiinte politice,
relatii internationale, management,
drept etc.).

De asemenea, candidatii trebuie sa
aiba cetatenia romana sau a unui stat
UE si sa nu aiba antecedente penale
intentionate, conditii menite sa asigure
integritatea si eligibilitatea viitorilor
manageri de securitate.




Programul de mrmare
Manager de securitate

Programul de formare, specializare,
sManager de securitate” este organizat
conform noului Standard Ocupational
aprobat Tn anul 2025, initiat si elaborat
de RQM Certification (in colaborare cu
experti din industrie).

Acest program a fost aliniat atat la
cerintele nationale, céat si la cele
europene din domeniu, pentru a oferi
cursantilor cunostinte de ultima ora.

Curriculumulintegrat acopera toate
competentele definite oficialin
Romania pentru aceasta ocupatie (Cod
COR 121306) si le coreleaza cu cadrul
european ESCO (European Skills,
Competences, Qualifications and
Occupations) pentru rolul de security
manager (Cod ESCO 1219.1.2).

Cu alte cuvinte, ceea ce vetiinvata la
acest cprogram de formare nu este doar
conform cu cerintele legislative si
profesionale din Romania, ci este si
aliniat la terminologia si standardele
europene si internationale din
domeniul securitatii.

Astfel, absolventii nostri vor detine
competente recunoscute pe plan
international si vor putea aplica cele
mai bune practici indiferent de tara sau
sectorulin care isi desfasoara
activitatea.

Programul de formare profesionala,
Manager de securitate, a fost autorizat
de Ministerul Muncii, Familiei,
Tineretului si Solidaritatii Sociale
(MMFTSS) ceea ce asigura
recunoasterea oficiala a certificatului
acordat si faptul ca instruirea respecta
standardele de calitate in formarea
adultilor.

Un alt aspect important: aceasta
specializare reprezinta, in prezent,
varful de calificare in industria
securitatii private, alaturi de cea de
Consultant de securitate (ambele
calificari fiind de nivel 6 CNC/EQF).

Daca specializarea de consultant de
securitate se concentreaza pe analiza
sirecomandarea solutiilor de securitate
pentru diverse organizatii, specializarea
de manager de securitate te
pregateste sa conduci efectiv
implementarea acestor solutii in cadrul
unei organizatii sau al propriei companii
de securitate.

in urma absolvirii, vei avea deci atat
cunostintele strategice cat si
autoritatea formala (prin certificarea
AMMFTSS) pentru a administra un
departament sau o companie de
securitate, conform legislatiei din
Romania.




Arhitectura programulut
0 calatorie structurata spre excelenta

Programul nostru de formare profesionald, cu o durata totala de 180 de ore, este
conceput ca o calatorie progresiva care construieste competentele intr-o maniera
logica si integrata. Fiecare modul al programului de formare se bazeaza pe
cunostintele acumulate in modulul anterior, crednd o intelegere de ansamblu ce
porneste de la fundamente solide si ajunge la aplicatii avansate in securitate. lata,
succint, cum este structurata aceasta calatorie catre excelenta:

Modulul 1: Fundamente digitale si
conformitate legala

Modulul 2: Analiza riscurilor §i
planificare strategica

incepem cu aspectele esentiale ale
transformarii digitale si ale
conformitatii in securitate.

Exploram modul in care digitalizarea a
schimbat fundamental peisajul
securitatii, nu doar prin introducerea de
noi instrumente, ci si prin aparitia unor
vulnerabilitati cibernetice si a nevoii de
protectie a datelor.

Vetiinvata sa utilizati diverse
instrumente digitale pentru
planificarea si monitorizarea securitatii
(softuri de management, platforme de
colaborare, analize de date) si sa
asigurati securitatea informatiilor in
mediul digital.

Vetiintelege implicatiile legislatiei
relevante (precum Regulamentul
GDPR pentru protectia datelor
personale, normele de protectie a
mediului si normele SSM - Sanatate si
Securitate in Munca) asupra strategiilor
de securitate ale organizatiei. Acest
modul pune bazele etice si juridice
ale profesiei, oferindu-va capacitatea
de a naviga in peisajul legal complex al
securitatii moderne.

in acest modul, teoria intalneste
practica intr-un mod profund: veti lucra
pe studii de caz reale, veti efectua
evaluari de risc pentru organizatii
simulate si veti invata sa prezentati
constatarile intr-o maniera care
catalizeaza actiunea.

Accentul este pus pe dezvoltarea
judecatii profesionale, acea capacitate
esentiala de a interpreta datele side a le
pune in contextul concret al
organizatiei, pentru a distinge intre
probleme minore si riscuri critice.

Veti exersa intregul proces de
management al riscului: de la
inventarierea activelor si clasificarea lor
dupa importanta, la identificarea
amenintarilor potentiale, analiza
vulnerabilitatilor existente si formularea
de planuri de tratament al riscurilor
(masuri de prevenire sau reducere a
impactului).

La finalul modulului, veti sti sa
elaborati un raport de evaluare a
riscurilor bine structurat si sa
formulati recomandari de securitate
bazate pe dovezi.




Modulul 3: Leadership $i comunicare in
securitate

Modulul 4: Amenintari specializate §i
solutii avansate

Cele mai bune analize si planurinu au
valoare daca nu pot fi comunicate
eficient si implementate cu succes in
organizatie.

De aceea, acest modul este dedicat
comunicarii strategice si abilitatilor
de leadership in domeniul securitatii.
Veti aprofunda arta si stiinta raportarii
profesionale, cum sa creati documente
si prezentari care nu doar informeaza, ci
influenteaza pozitiv deciziile.

Veti invata sa va adaptati mesajulin
functie de public (de la personalul
operational pana la top management),
sa captati atentia audientei si sa
argumentati propunerile de securitate
evidentiind beneficiile pentru business.

in paralel, veti dobandi abilitati de
negociere si de navigare a politicii
organizationale, esentiale pentru a
obtine sprijinul altor departamente si al
conducerii in implementarea masurilor
de securitate.

Modulele 2 si 3, luate impreuna, va
pregatesc nu doar sa ganditi ca un
manager de securitate, ci si sa
actionati si sa comunicati ca atare,
transformand planurile pe hartie in
actiuni concrete si eficiente.

Pe masura ce avansati, veti intrain
teritorii mai specializate ale securitatii.
Aici veti explora amenintari de nivel
avansat, cum ar fi terorismul, crima
organizata, sabotajul, spionajul
industrial sau amenintarile de tip insider
(venite din interiorul organizatiei).

Veti intelege modul in care aceste
riscuri specifice se manifesta si veti
invata strategii de contracarare pentru
fiecare. O parte importanta a modulului
este dedicata conceptului de CPTED
(Crime Prevention Through
Environmental Design), prevenirea
criminalitatii prin proiectarea mediului.
Veti vedea cum designul fizic al spatiilor
(cladiri, campusuri, perimetre) poate
influenta comportamentul si
securitatea: de la iluminat si controlul
acceselor, la amenajarea peisagistica
care elimina ascunzatorile sau zonele
necontrolate, pana la arhitectura
cladirilor care poate descuraja accesul
neautorizat.

Veti aplica principii CPTED in scenarii
variate, de la cladiri de birouri sau
magazine de retail, pana la infrastructuri
critice. Acest modul pune accent pe
dezvoltarea expertizei specializate ce
va va diferentia ca profesionist.

Modulul 5: Management operational integrat §i continuitatea activitatii

In modulul final, integrati toate competentele anterioare si le puneti in practica in
contextul operarii zilnice a unui departament sau proiect de securitate. Aici veti invata
managementul integrat al resurselor de securitate: cum sa planificati si sa
gestionati bugetul de securitate al unei organizatii, cum sa recrutati, sa formati si sa
motivati personalul de securitate, cum sa stabiliti indicatori de performanta si sa
evaluati periodic eficienta masurilor de securitate implementate.

Veti aprofunda procedurile de lucru pentru situatii critice: managementul
incidentelor (de la incidente minore pana la crize majore) si planificarea continuitatii
afacerii.







Activitati si sarcini specifice

ale managerului de securitate

in conformitate cu standardul ocupational si cu practicile internationale, un manager
de securitate are un set bine definit de activitati si sarcini pe care trebuie sa le poata
indeplini. Acestea acopera atat aspecte operationale de zi cu zi, cat si atributii
strategice. lata, sintetizat, care sunt principalele responsabilitati ale unui manager
de securitate (asa cum vor fi si ele abordate in curs):

v  Planificarea SI organizarea actl\ntatu
cu instrumente digitale

Utilizarea eficienta a instrumentelor
si aplicatiilor digitale pentru
planificarea si organizarea
activitatilor de securitate (software
de project management, platforme
de monitorizare, baze de date de
incidente etc.).

Acest lucru include adoptarea
solutiilor de securitate electronica
moderne (ex: sisteme de control
acces integrate cu platforme IT) si
gestionarea centralizata a
informatiilor operative.

v Stabilirea I]fl(lrltatllﬂf Zilnice SI
comunicarea cu managementul
superior

in fiecare zi, managerul de securitate
stabileste o lista de prioritati pentru
echipa sa, asigurandu-se ca sarcinile
critice sunt abordate cu prioritate.

Totodata, mentine o comunicare
stransa cu managementul de varf al
organizatiei, raportand evolutia
situatiei de securitate si aliniind
actiunile departamentului la
obiectivele curente ale companiei.

v hsigurarea securitatii si sanatatii in
munca (SSM) si protectia mediului

Managerul de securitate trebuie sa
garanteze ca prevederile legale in
domeniul sanatatii si securitatii in
munca sunt aplicate corect sica
mediul Tnconjurator este protejat
conform normelor. Aceasta implica
organizarea de instruiri SSM pentru
angajati, evaluarea periodica a
riscurilor de accidentare la locul de
munca, implementarea masurilor de
preventie si supravegherea
respectarii normelor de protectie a
mediului.

v Gonformitatea legala in domeniul
securitatii
O sarcina majora este asigurarea
conformitatii cu toate legile si
reglementarile aplicabile
domeniului securitatii.

Managerul de securitate elaboreaza
si actualizeaza proceduri interne in
concordanta cu cerintele legale,
efectueaza audituri interne de
securitate pentru a identifica
eventuale neconformitati siia masuri
corective.




v’ Elaborarea procedurilor specifice
fiecarui obiectiv
Managerul concepe planuri si
proceduri de securitate
personalizate pentru fiecare obiectiv
aflatin responsabilitate (fabrici, sedii
de birouri, magazine, evenimente,
etc.). Aceasta presupune evaluarea
particularitatilor obiectivului
(dimensiune, localizare, activitate,
amenintari specifice) si stabilirea
masurilor de securitate adecvate:
planuri de control al accesului,
trasee de patrulare, puncte de
control, proceduri de verificare a
personalului si vizitatorilor, protocol
de reactie in diferite scenarii (alarma
la efractie, incendiu, agresiune etc.).

Procedurile sunt detaliate si
comunicate clar personalului de
securitate, iar managerul se asigura
ca acestea sunt intelese si urmate
intocmai.

v Gestionarea bugetului §ia
personalului de securitate

O componenta importanta este
managementul resurselor.
Managerul de securitate planifica si
gestioneaza bugetul alocat
securitatii: de la costurile cu
personalul (salarii, training) pana la
investitiile in tehnologie (SSV,
sisteme de alarma, control acces) si
servicii externe.

Trebuie sa optimizeze cheltuielile,
asigurand in acelasi timp un nivel
optim de protectie. Pe latura de
personal, se ocupa de recrutarea,
selectia si formarea agentilor de
securitate, stabileste
responsabilitatile fiecaruia,
evalueaza performanta individuala si
a echipei siia masuri de motivare
sau, daca e cazul, de disciplinare.

v Supravegherea securitatii i

supervizarea operatiuniior zilnice

Managerul coordoneaza
operatiunile zilnice de securitate:
stabileste turele si itinerariile
agentilor, verifica posturile de paza,
monitorizeaza in timp real sistemele
de supraveghere si alarme. Planifica
si ajusteaza sistemele de
securitate (umane si tehnologice)
pentru a raspunde nevoilor
organizatiei in timp real, si tot el
supervizeaza fluxul de informatii de
securitate, organizeaza sedinte
operative cu echipa pentru a le
transmite prioritatile zilei si a colecta
rapoarte despre evenimentele
petrecute.

v Dezvoltarea de strategii Si

contramasuri (CPTED)

Managerul participa activ la
proiectarea strategiei de securitate
a organizatiei pe termen mediu si
lung.

Una dintre sarcinile sale cheie este
sa dezvolte, sa implementeze si sa
evalueze strategii si contramasuri
de prevenire a criminalitatii,
inclusiv prin conceptul CPTED,
prevenirea criminalitatii prin
proiectarea mediului. in practica,
aceasta inseamna ca managerul
analizeaza modulin care mediul
construit (cladiri, parcari,
imprejurimi) poate oferi oportunitati
pentru infractiuni si propune solutii
de design care sa elimine sau sa
reduca aceste oportunitati.
Contramasurile pot varia de la
reorganizarea spatiilor (eliminarea
colturilor ascunse, instalarea de
oglinzi pentru unghiuri moarte), pana
la introducerea de bariere fizice,
iluminat inteligent, marcaje care sa
ghideze accesul vizitatorilor, etc.




v Asigurarea disponibilitatii si
mentenanta echipamentelor de
securitate

Managerul de securitate trebuie sa se
asigure ca toate echipamentele
destinate securitatii functioneaza
in parametri optimi si sunt
disponibile atunci cand e nevoie de
ele. Aceasta sarcina include
gestionarea mentenantei
sistemelor de supraveghere video, a
sistemelor de alarma anti-efractie, a
echipamentelor de control acces, a
sistemelor de detectie incendiu etc.

Se elaboreaza un plan de
mentenanta preventiva si se
intervine prompt pentru mentenanta
corectiva ori de cate ori apar
defectiuni. Managerul tine evidenta
inventarului de echipamente,
identifica necesarul de inlocuire sau
modernizare si propune achizitii.

v Coordonarea lantului de aprovizionare
si gestionarea stocurilor

Tn stransa legatura cu punctul
anterior, managerul de securitate
coordoneaza aprovizionarea cu
materiale si echipamente de
securitate si gestioneaza stocurile
necesare. Stabileste relatii cu
furnizori de incredere pentru
echipamente (camere video, senzori,
echipamente de protectie) si servicii
(firma de monitorizare, servicii de
politie privata etc.)

Planifica achizitiile astfel incat sa
existe mereu stocuri suficiente din
materialele critice (ex: baterii de
rezerva pentru sisteme, combustibil
pentru generatoare, consumabile
medicale pentru trusa de prim-
ajutor), evitand totodata stocurile
excesive care imobilizeaza resurse
financiare.

v Investigarea incidentelor de
securitate §i raportarea lor

Atunci cand totusi, au loc incidente
(o tentativa de furt, un act de
vandalism, un accident de munca, o
alarma falsa s.a.), managerul are
responsabilitatea de a coordona
investigatia interna a acestor
evenimente.

Colecteaza informatii si dovezi
(imagini video, marturii ale
martorilor, rapoarte ale agentilor
implicati), analizeaza circumstantele
siincearca sa determine cauzele
care au permis incidentul.

Ulterior, redacteaza rapoarte de
securitate detaliate, in care descrie
ce s-aintdmplat, ce masuri imediate
s-au luat si ce recomandari propune
pentru a preveni incidente similare
pe viitor.

v Gestionarea planurilor de urgenta si
recuperare in caz de dezastru

Una dintre cele mai complexe sarcini
este pregatirea organizatiei pentru
situatii de criza majore, incendii,
cutremure, inundatii, pene extinse de
curent, atacuri violente sau alte
dezastre.

Managerul de securitate elaboreaza
planuri de raspuns la dezastru si
planuri de continuitate a activitatii,
adaptate diverselor scenarii de risc
identificate.

Odata elaborate planurile,
managerul organizeaza si conduce
exercitii de simulare periodice
(drill-uri) pentru a testa eficienta
planurilor de recuperare.




a
> ~
& '/,~/ e -_-;‘jf."*"-' >

y N m g ’
d 0 . ‘ ’
| -
" &
3

‘ .
a
ol
e
=)
o
| )
[l



Competente dobhandite
la finalul programului de formare

In urma parcurgerii acestui program de formare, absolventii vor dobandi un set
cuprinzator de competente profesionale, care ii vor pregati sa faca fata oricaror
provocari in calitate de manageri de securitate. Aceste competente acopera integral
cerintele standardului ocupational national si sunt totodata corelate cu asteptarile
pietei europene, conferind cursantilor nostri un profil profesional recunoscut si

transferabil.

Planificare strategica SI uneratmnala d
SBBU[I[EIIII

Veti fi capabili sa elaborati planuri de
securitate si proceduri specifice fiecarui
obiectiv al organizatiei, sa stabiliti
prioritatile zilnice si sa coordonati
implementarea masurilor de securitate in
mod organizat.

Aceasta competenta implica si utilizarea
instrumentelor moderne de planificare
(inclusiv software dedicat) si ajustarea
continua a planurilor in functie de evolutia
riscurilor sau schimbarile din cadrul
companiei.

Cunoasterea SI aplicarea cadrului legal
SI normativ

Veti stapani prevederile legale relevante
(legea privind paza obiectivelor, normele de
ordine publica aplicabile, legislatia muncii
in aspectele de securitate, GDPR pentru
supraveghere video, norme de protectie a
mediului etc.) si veti putea asigura
conformitatea deplina a operatiunilor de
securitate cu aceste cerinte.

Aceasta competenta include si latura de
etica profesionala, vetiintelege si aplica
principiile deontologice ale profesiei
(confidentialitate, integritate, respectarea
drepturilor individuale).

Managementul resurselor de securitate
(umane, financiare, materiale)

Veti dobandi abilitati manageriale solide,
care includ gestionarea bugetului de
securitate (planificare bugetara anuala,
alocare eficienta a resurselor financiare pe
diferite proiecte, optimizarea costurilor si
justificarea investitiilor in securitate).

Veti fi competenti in managementul echipei
de securitate: recrutare si selectie de
personal calificat, organizarea programului
de lucru (ture, posturi), supervizarea si
evaluarea performantei agentilor, motivarea
si dezvoltarea profesionala a acestora.

Analiza riscurilor SI dezvoltarea
contramasurilor

Veti fi antrenati sa identificati proactiv o
gama larga de amenintari la adresa
securitatii, de la cele clasice (furt,
vandalism, intruziune) pana la cele
emergente (amenintari cibernetice cu
impact fizic, sabotaj intern, violenta la locul
de munca).

Veti invata sa evaluati vulnerabilitatile si
impactul potential asupra activelor critice
ale organizatiei, dezvoltdnd contramasuri
adecvate pentru fiecare risc identificat.

Veti stapani aplicarea principiilor CPTED,
integrand masuri de prevenire a
criminalitatii prin designul mediului
construit, ca parte a strategiei generale de
securitate.




Managementul incidentelor Si al
continuitatii activitatii

Odata cu finalizarea cursului, veti fi capabili
sa gestionati intregul ciclu de viata al unui
incident de securitate. Aceasta inseamna
raspuns imediat (luarea deciziilor sub
presiune, mobilizarea echipei, comunicarea
de urgenta), investigare post-incident
(colectarea probelor, analiza cauzelor,
cooperarea cu autoritatile daca este cazul)
si documentare/raportare completa a
celor intdmplate.

Veti sti sa redactati rapoarte profesioniste,
care sa includa descrierea evenimentului,
modul de rezolvare si lectiile invatate,
precum si recomandari de remediere.

Veti avea competenta de a crea si actualiza
Planuri de Raspuns la Urgente si Planuri
de Continuitate pentru afacere, asigurand
rezilienta organizatiei in fata dezastrelor, si
veti sti sa coordonati exercitii periodice de
simulare a acestor planuri, testand
elemente precum planul de evacuare,
sistemul de comunicare interna de criza sau
procedurile de backup IT, si veti face
ajustari acolo unde se identifica lacune.

Abilitati digitale §i interpersonale

Programul dezvolta competente digitale
avansate si abilitati interpersonale
esentiale.

Veti invata sa folositi platforme software de
ultima generatie pentru monitorizare,
raportare si analiza (inclusiv solutii bazate
pe inteligenta artificiala, acolo unde este
cazul), ceea ce va va creste eficienta si
capacitatea de reactie.

Veti exersa comunicarea eficienta la toate
nivelurile , de la instruirea agentilor din
prima linie pana la prezentari in fata
consiliului de administratie. Veti putea
traduce limbajul tehnic al securitatii intr-un
limbaj de business pe intelesul top
managementului, argumentand
necesitatea investitiilor sau a anumitor
masuri de securitate prin prisma beneficiilor
si a reducerii de riscuri.

Veti dobandi abilitati de negociere (utile in
relatia cu furnizorii sau contractorii de
servicii), de coaching (utile in formarea si
motivarea echipei) si de gestionare a
conflictelor (in interactiunea cu persoane
dificile sau situatii tensionate).

Toate aceste competente sunt certificate oficial la finalul programului si corespund
unui nivel avansat de calificare (nivel 6 CNC/EQF).

Competentele dobandite acopera integral setul de cerinte trasate de standardul
ocupational national si sunt totodata aliniate la cadrul european, ceea ce le face usor
transferabile catre roluri conexe din industrie.

Baza teoretica si practica obtinuta ii va permite sa promoveze cu succes examene de
certificare internationale (ASIS CPP - Certified Protection Professional, de exemplu,
sau alte cursuri de specializare), daca va dori sa fisi continue dezvoltarea
profesionala.

in concluzie, absolventul specializarii ,Manager de securitate” va fi un profesionist
complet, care stie ce sa faca, cum sa faca si de ce sa faca fiecare demers legat de
securitatea organizatiei.

Aceasta combinatie de competente tehnice, juridice si manageriale, dublata de
recunoasterea formala a calificarii, il va face un actor cheie in orice organizatie pentru
care securitatea constituie o prioritate.







Metodologia de instruire
utilizata de RQM Certification

Metodologia de instruire utilizatd de RQM Certification pentru acest program de
formare este una moderna, interactiva si orientata catre aplicatii practice, urméand
filosofia ca adultii invata cel mai bine facand si discutadnd pe exemple concrete.

Programul este structurat astfel incat sa ofere un mix echilibrat de teorie, studiu
individual si exercitii practice. lata cateva elemente definitorii ale abordarii noastre

didactice:

Formatul de livrare flexibil

Programul de formare se poate
desfasura atat fizic (in sala de clasa),
cat si online, in functie de preferintele si
posibilitatile cursantilor.

Dispunem de infrastructura pentru
instruire la distanta (online sau
hibrid), incluzand platforme de
videoconferinta, camere video si
sisteme audio de calitate, astfel incat si
participantii care se conecteaza remote
sa aiba o experienta cat mai apropiata
de cea din sala de curs.

Platforma noastra de e-learning
permite accesul la materiale, teste
intermediare si sesiuni inregistrate,
oferind flexibilitate celor care, de
exemplu, doresc sa recapituleze
anumite module in ritm propriu.

Resurse de invatare variate si tennologii
de varf

Fiecare cursant primeste un Suport de
curs cuprinzator (disponibil in format
digital), care acopera temele teoretice
ale programului si include studii de caz,
exercitii si bibliografie suplimentara.

Sesiunile teoretice sunt sustinute de
prezentari multimedia

(slide-uri PowerPoint, diagrame,
videoclipuri demonstrative), pentru a
facilita intelegerea conceptelor.

De asemenea, utilizam exemple de
documente reale din industrie
(modele de planuri de securitate,
rapoarte de risc, proceduri) pentru a-i
obisnui pe cursanti cu formatele si
limbajul practicate in lumea
profesionala.

Un element inovator al metodologiei
noastre este integrarea unui model de
Inteligenta Artificiala (LLM) ca asistent
de invatare, si o platforma CRM extrem
de performata.

Includem vizionarea unor tutoriale
video sau demonstratii practice (ex:
cum se configureaza un sistem de
control acces, cum se realizeaza o
analiza CPTED in teren etc.), astfel incat
informatia teoretica sa fie intarita prin
vizualizare practica.




Componenta practica si aplicatiile reale

Aproximativ 2/3 din durata totala a
cursului (120 din 180 de ore) sunt
dedicate activitatilor practice,
exercitiilor aplicative si studiilor de caz,
astfel, cunostintele teoretice sunt
imediat exersate intr-un context practic.

Cursantii vor lucra individual si pe
echipe la diverse scenarii: de exemplu,
li se va da un studiu de caz al unei
organizatii imaginare pentru care vor
trebui sa intocmeasca un plan de
securitate de la zero (identificand
riscuri, propunand masuri,
dimensionand bugetul, elaborand
procedurile).

Tn alt exercitiu, vor primi situatii de
incident simulat, precum un furt intern
sau o amenintare cu bomba, si vor
trebui sa parcurga etapele de raspuns
conform celor invatate, redactand apoi
un raport post-incident.

De asemenea, organizam jocuri de rol
si simulari (“table-top exercises”)
pentru managementul crizelor, in care
cursantii, sub indrumarea trainerului,
iau decizii in timp real intr-un scenariu
de criza escaladant (de exemplu,
gestionarea securitatii n timpul unui
protest spontan la poarta institutiei).

Toate aceste aplicatii intaresc abilitatile
practice, si ajuta cursantii saisi dezvolte
gandirea critica si capacitateade a
lucra sub presiune, aspecte esentiale
pentru un manager de securitate.

Evaluare continua §i feedback

Procesul de invatare este sustinut de
evaluari periodice si feedback
constructiv.

Pe durata programului de formare,
cursantii vor sustine teste
intermediare (de tip grila sau cu
intrebari deschise de reflectie) pentru a-
si verifica nivelul de insusire a
informatiei si pentru a se familiariza cu
stilul de intrebari de la examenul final.

De asemenea, fiecare proiect practic
realizat (ex: un mini-plan de securitate,
o analiza de risc) va fi discutat in grup si
evaluat de formator, care va oferi
comentarii detaliate: ce a fost bine, ce
poate fi imbunatatit, ce solutii
alternative existau.

Aceasta bucla de feedback permanent i
ajuta pe cursanti sa isi corecteze
greselile pe parcurs si safisi
perfectioneze abordarea.

in plus, platforma online a programului
de formare include chestionare de
auto-evaluare la finalul fiecarui modul,
pe care cursantii le pot parcurge in
ritmul lor, pentru a se asigura ca au
inteles corect toti termenii si
conceptele.

Pe tot parcursul programului, RQM Certification pune accent pe invatarea prin
practica si reflectie. Ne dorim ca la finalul cursului fiecare absolvent sa nu fi
memorat doar niste notiuni, ci sa fi dezvoltat deprinderi si moduri de gandire
specifice unui manager de securitate. Metodele noastre sunt calibrate special pentru
adulti cu pregatire superioara, valorificand cunostintele anterioare ale cursantilor si
legand noile informatii de experientele lor profesionale. Prin studiile de caz locale si
internationale discutate, prin simulari si prin suportul tehnologic oferit, asiguram o

experienta de Tnvatare interactiva, relevanta si eficienta.
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Gertificatul de absolvire

Programul de formare este organizat de RQM Certification s.r.l.,, furnizor de
formare profesionala autorizat conform O.U.G. 129/2000 privind formarea

profesionala a adultilor.

Acest tip de autorizare garanteaza ca programul de formare respecta standardele de
calitate si cerintele legale in vigoare, astfel, cursantii au garantia unui program de
formare recunoscut de autoritatile competente la nivel national.
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Competentele dobandite acopera
integral setul de competente dobandite
conform standardului ocupational,
competente in care sunt integrate si
cerintele ESCO (European Skills,
Competences, Qualifications and
Occupations) pentru ”’Manager de
securitate" (Cod 1219.1.2). Aceasta
aliniere cu terminologia si cerintele
ESCO faciliteaza recunoasterea si
valorizarea certificatului atat pe piata
muncii din Romania, cat si la nivel
european si international.
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Bonus!
Managementul operatiunilor de securitate

Un element distinctiv al programului nostru de formare, oferit exclusiv de RQM
Certification, este introducerea unui modul special de Management al
Operatiunilor de Securitate (Security Operations Management) ca parte a
programului de pregatire a Managerului de securitate.

Acest curs aduce un plus de valoare cursantilor, oferindu-le cunostinte aliniate la
standardul international ISO 18788:2015 - Sistemul de Management al Operatiunilor
de Securitate Privata.

Practic, pe langa competentele ocupationale de baza, absolventii nostri vor fi
familiarizati si cu principiile si bunele practici internationale privind organizarea si
controlul operatiunilor de securitate, aspect deosebit de valoros pentru cei ce doresc

sa activeze la nivel inalt sau Tn companii multinationale de securitate.

Ceinseamna Managementul
Operatiunilor de Securitate (SM0S)?

Conform ISO 18788, este vorba despre
“activitati coordonate pentru a dirija si
controla o organizatie in ceea ce
priveste operatiunile de securitate”. Cu
alte cuvinte, modulul bonus va va invata
cum sa construiti un sistem de
management integrat care sa ghideze
toate procesele de securitate ale unei
organizatii private.

Veti descoperi elementele cheie ale
acestui sistem: de la stabilirea politicii
de securitate operationala (intentiile
generale si directia unei organizatii
legate de operatiunile de securitate,
asumate de top management), la
definirea obiectivelor operatiunilor de
securitate (tinte concrete bazate pe
politica adoptata) siimplementarea
unui program al operatiunilor de
securitate — adica un proces continuu,
sustinut de resurse adecvate, prin care
organizatia se asigura ca face pasii
necesari pentru a-si atinge obiectivele
de securitate stabilite.

Veti vedea cum aceste componente se
leaga intre ele in cadrul unui ciclu de
imbunatatire continua (planificare -
executie — verificare — actiune, conform
principiului PDCA) aplicat domeniului
securitatii.

Un alt aspect important abordat in
modulul bonus este rolul furnizorilor
privati de servicii de securitate (PSC)
in contextul international.

Veti afla definitia si responsabilitatile
unui PSC, conform standardului: o
organizatie comerciala care furnizeaza
servicii de securitate altora, adesea
operadnd in medii complexe sau cu risc
ridicat.

Se vor discuta exemple de servicii
oferite de PSC-uri (de la paza si
protectie fizica, la escorta armata,
protectie diplomatica, evaluari de risc,
consultanta etc.) si modulin care
acestea trebuie sa respecte atat
legislatia locala, cat si angajamentele
internationale in materie de drepturile
omului si conduita.
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