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Dragi prieteni,

Analiza de risc la securitatea fizica constituie
fundamentul adoptarii masurilor de securitate a
obiectivelor, bunurilor si valorilor previzute de lege,
transpuse in planul de pazia si proiectul sistemului de
alarmare” spune legislatia specifici din Romdnia, dar intr-
0 eva in care riscurile evolueazi si surprind la fiecare pas,
de (a vulnerabilitati fizice exploatate de infractori
oportunisti, pdna la amenintari sofisticate de tip spionaj sau
terorism, evaluarea riscurilor la securitatea fizici a
devenit mult mai mult decdt o obligatie legala. Este o
necesitate strategica.

Organizatiile de astizi nu isi mai permit si abordeze
securitatea doar reactiv, dupa intuitie sau prin masuri
punctuale. Este nevoie de profesionisti care pot analiza
proactiv amenintarile si vulnerabilitatile, care pot
cuantifica potentla[e[e consecinte si care pot recomanda
soﬁ[utu de protectie coerente, adaptate contextului fiecarui
obiectiv.

Acesta a fost punctul de plecare al programului nostru de
formare profesionala: sa formam specialisti capabili sa
traduca incertitudinea si pericolele intr-un plan clar de
actiune, oferind sigurania tangibila organizatiilor. Brosura
de fati este o descriere a cursului ,Evaluator de Risc la
Securitatea Fizica”, dar este si o invitatie la a descoperi o
profesie-cheie in ecosistemul securititii, o profesie care
asigura puntea intre managementul strategic al
organizatiei si realititile operationale ale protectiei
bunurilor, valorilor si persoanelor. Veti afla cum este
structurat cursul, ce competente veti dobdndi, in ce consta
metodologia noastra de formare si ce valoare practica vi
va aduce aceasta specializare in cariers.

Fie ci activati deja in zona de securitate si doriti sa vi
certificati competentele conform cerintelor actuale, fie ca
proveniti din domenii precum ordine puﬁ[tca, armata,
Jjandarmevrie sau administratie si cautati o reconversie in
mediul privat, acest program va ofera o cale structurata de
dezvoltare profesionala.

Daci sunteti gata sa deveniti acel expert care evalueazi
riscurile in profunzime, trecind dincolo de simplele bife pe
o listd de verificare, atunci va invit si parcurgeti in
continuare aceasta brosura.

Vi asigur ca acesta este inceputul unei transformari
importante in parcursul dvs. profesional.

Ion Jordache
Training and Development Manager, ROM Certification
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In contextul actual, organizatile se confruntd cu o
multitudine de amenintari la adresa securitatii fizice, de la
furturi, vandalism si sabotaj intern, pana la spionaj si
terorism. Nimic nu poate fi lasat la voia intamplarii.

Evaluarea riscurilor la securitatea fizica reprezinta
fundamentul pe baza caruia se construiesc toate masurile
de securitate ulterioare.

Rolul evaluatorului de risc la securitatea fizica este de a
identifica si analiza riscurile potentiale, de a evalua
probabilitatea si impactul acestora si de a propune masuri
de reducere a vulnerabilitatilor inainte ca incidentele sa
se produca.

Cu alte cuvinte, acest profesionist este gardianul invizibil al
organizatiei, cel care scoate la lumina punctele slabe si
recomanda modalitati de fortificare a securitatii, asigurand
un mediu protejat pentru oameni, bunuri si informatii.

Importanta domeniului este subliniata si de cadrul legal
strict: in Romaéania, fiecare institutie sau companie care
detine bunuri de valoare sau infrastructuri critice este
obligata prin lege sa efectueze evaluari periodice de risc la
securitate fizica.

Aceste evaluari trebuie realizate conform unei metodologii
unice stabilite de autoritati, de catre experti evaluatori.

Astfel, ocupatia de evaluator de risc la securitatea fizica a
devenit una cu statut special, aflatda sub autoritatea
Inspectoratului General al Politiei Roméne, care
reglementeaza conditiile de acces in profesie, metodologia
de lucru si evidenta evaluatorilor autorizati prin Registrul
National al Evaluatorilor de Risc la Securitate Fizica
(RNERSF).

ATENTIE! nu oricine poate
efectua si semna o evaluare
de risc la securitatea fizicd
n contextul legii; este
nevoie de o specializare
recunoscutd si de
Tndeplinirea unor criterii de
integritate si competenta.

Aceastd reglementare
asigurd calitatea si
seriozitatea analizelor de
risc, avand in vedere
impactul lor asupra
sigurantei publice si a
mediului de afaceri.
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Succesul in misiunea de evaluator de risc la
securitatea fizica necesita o combinatie echilibrata
de rigurozitate tehnica, gandire analitica si simt
practic al realitatii.

Programul nostru de formare este conceput pentru
profesionisti care inteleg ca securitatea moderna
cere mai mult decat intuitie, este nevoie de
metoda, de date si de o intelegere aprofundata a
contextului.

Candidatul ideal pentru acest program nu este
neaparat cineva cu ani de experienta in domeniu, ci
mai degraba un specialist care realizeaza ca
evaluarea riscurilor implica o abordare
multidisciplinara si proactiva.

Te regasesti in oricare dintre descrierile de mai
jos? Atunci aceasta specializare s-ar putea sa ti se
potriveasca in mod deosebit:

v/ Manager sau Responsabil de Securitate in companii
private sau institutii publice, care coordonezi echipe de
paza/protectie si doresti sa iti perfectionezi abilitatile de
identificare a riscurilor, planificare a masurilor de
securitate si conformare la cerintele legale.

v Consultant sau Auditor de Securitate (inclusiv
evaluatori informali de risc) care doreste sa obtina o
certificare oficiala si o viziune mai sistematica asupra
procesului de evaluare a riscurilor. Daca ai activat ca
consultant de securitate generalist, aceasta
specializare iti consolideaza baza tehnica si metodologica
pe zona stricta de evaluare a riscurilor la securitate fizica.

v Ofiter in rezervd sau personal din structurile de
aparare, ordine publica si siguranta nationala (politie,
jandarmerie, armata) care intentioneaza o tranzitie catre
mediul privat si vrea sa valorifice experienta tactica intr-o
noua cariera, dobandind totodata cunostinte despre
mediul de business si cerintele civile de securitate.

v/ Absolvent de studii superioare in domenii precum
ordine publica, stiinte militare, stiinte administrative,
protectie si paza, management sau chiar inginerie, care
este la inceput de drum si vrea sa se specializeze intr-un
domeniu nisat, dar foarte cautat pe piata muncii. (Nota:
Conform cerintelor standardului ocupational, pentru
accesul la program este necesara cel putin o diploma de
licenta intr-un domeniu relevant, avand in vedere nivelul
avansat al competentelor predate. De asemenea,
legislatia cere ca evaluatorii de risc autorizati sa nu aiba
antecedente penale si sa fie cetateni ai UE/SEE.)



ESte acest domeniu de activitate pentru ting?

Cdutdm  cursanfi care au  curiozitate
intelectuald si spirit de observatie, care pot
vedea dincolo de aparente si care sunt motivati
sd facd diferenta intre o evaluare fdcuta de
formd si una fdcutd ca la carte.

Dacd sunteti confortabili atdt sd analizati
diagrame si rapoarte tehnice, cat si sa
prezentafi concluziile clar Tn fata conducerii
organizatiei, dacd ‘ntelegeti cd Tnvdfarea
continud este parte din ADN-ul oricdrui
profesionist, atunci veti extrage maximul de
beneficii din acest curs.



Acest program de specializare este organizat de
RQM Certification in conformitate cu standardul
ocupational ,Evaluator de Risc la Securitatea
Fizica” (cod COR 242115), aprobat de Autoritatea
Nationala pentru Calificari (ANC) prin Decizia nr.
172 din 07.05.2025.

Asta garanteaza ca programa si competentele
acoperite sunt alineate la cerintele oficiale
nationale pentru aceasta ocupatie. RQM
Certification a fost direct implicata in actualizarea
si modernizarea acestui standard ocupational,
asigurédndu-se ca el reflecta realitatile si nevoile

PI’Ug I’a m u | de curente din industria de securitate privata.
specializare

Eva | u a'[ﬂ I’ d e Programul nostru de formare tine cont si de
tendintele internationale in domeniul
I’I SG |a managementqlui riscu.lui. I'Des;.i accentul sg pqne
pe cadrul national (legislatia si metodologia din
Secu I’I'[a‘[ea Romania), cursul integreaza elemente din bunele
practici globale.
nZI Ga Spre exemplu, abordeaza corelatii cu standardele

ISO in managementul riscurilor (ISO 31000) si cu
terminologia folosita la nivel european.

. Astfel, la finalul programului, absolventii vor detine
GOD GOR: 242115 ) . :
cunostinte si abilitati recunoscute la nivel
international, putand aplica cele mai bune practici
din domeniu indiferent de tara sau contextulin care
activeaza.

Ocupatia de evaluator de risc la securitate fizica
are corespondente in intreaga lume (cunoscute sub
titulaturi precum physical security risk assessor/
advisor), iar certificarea obtinuta prin acest curs va
pozitioneaza intr-o lumina favorabila pe piata
globala a muncii in securitate.
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Programul de formare are o duratd
de 180 de ore (aproximativ 6
sdptdmani de pregatire) si este
organizat online, pentru a fi
accesibil si profesionistilor care
lucreaza.

Programul de formare profesionald
este autorizat de Ministerul
Muncii, Familiei, Tineretului si
Solidaritatii Sociale (MMFTSS),
finalizat cu Certificat de absolvire
cu recunoastere nationald, acordat
sub egida MMFTSS si a
Ministerului Educatiei si
Cercetarii.
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Curricula programului de formare cursului este conceputa
ca o calatorie progresiva, care va poarta de la fundamente,
catre aplicatii avansate, construind competentele intr-o
maniera logica si integrata.

Fiecare modul al programului se bazeaza pe cunostintele
acumulate anterior, astfel incat sa dobanditi o intelegere
holistica a procesului de evaluare a riscurilor de securitate
fizica. lata, in linii mari, cum este structurat parcursul de
invatare:

Modulul 1: Planificarea Si organizarea activitatii

in debutul programului de formare, exploram modul in care
transformarea digitala a schimbat domeniul securitatii
fizice. Astazi, un evaluator de risc trebuie sa fie familiarizat
cu instrumente software de modelare a riscurilor, cu
notiuni de securitate a datelor si cu platforme colaborative
online.

Veti invata sa folositi aplicatii digitale pentru planificarea si
organizarea activitatilor, sa cautati si sa filtrati eficient
informatii si sa asigurati protectia datelor in mediul digital.
Tot in acest modul sunt introduse bazele cadrului legal si
normativ Tn securitate: studiem legislatia de mediu
aplicabila si cerintele de sanatate si securitate in munca
(SSM) pe care un evaluator trebuie sa le cunoasca si sa le
respecte.

Aceste aspecte creeaza fundatia etica si de conformitate
pentru intreaga activitate profesionala.

Modulul 2: Gomunicare, consultare, conformitate Si
raportare

Al doilea pilon al cursului pune accent pe interactiunea cu
factorii umani si cu cadrul legal. Oricat de bun ar fi un
raport de risc, el nu are impact daca nu este comunicat si
inteles corect. Veti finvata tehnici de consultare
profesionala, de la stabilirea relatiei cu clientul, la
realizarea interviurilor si chestionarelor, padna la moderarea
discutiilor cu partile interesate. Dezvoltam abilitati de
comunicare strategica, astfel Tncat sa puteti prezenta
concluziile evaluarilor intr-un mod convingator si clar, pe
intelesul managementului sau al personalului neavizat. De
asemenea, in acest modul aprofundam cerintele legale in
domeniul securitatii private (Legea 333/2003, HG
301/2012, standardele si reglementarile aplicabile).

Modulul  abordeaza arta redactarii rapoartelor
profesionale: structurarea informatiei, utilizarea clara a
limbajului si formularea recomandarilor actionabile.
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Modulul 3: Componente ale solutiilor de securitate fizica

Pentru a putea evalua riscurile corect, un specialist trebuie sa stapaneasca
cunoasterea solutiilor de securitate disponibile. in acest modul, trecem in revist4
componentele esentiale ale unui sistem de securitate fizica: paza umana
(organizarea si functionarea serviciilor de paza, interventie la evenimente), sisteme
electronice de securitate (tipuri de sisteme de alarma anti-efractie, control acces,
supraveghere video, monitorizare la distanta etc.) si mijloace mecanofizice de
protectie (elemente de constructie de securitate, usi si ferestre antiefractie, seifuri,
grilaje, bariere, iluminat de siguranta etc.).

Veti invata cum sa verificati eficacitatea acestor masuri: de la inspectia unui
sistem de alarma, la auditarea modului in care sunt implementate procedurile de
securitate intr-o organizatie.

Prin studii de caz practice, veti identifica punctele forte si slabiciunile diferitelor
configuratii de securitate si veti propune imbunatatiri. Spre exemplu, veti analiza de
ce uneori tehnologia nu este suficienta fara proceduri clare sau cum factorul
uman poate sabota chiar si cel mai modern sistem, dacad nu este gestionat
corespunzator.

Modulul 4: Procesul de management al riscului de securitate

Acesta este modulul central al programului, unde toate firele se leaga. Veti
parcurge pas cu pas intregul proces de evaluare a riscurilor la securitatea fizica,
conform metodologiei standardizate. Pornim de la stabilirea contextului evaluarii:
definirea obiectivului evaluat, a limitelor si a criteriilor de acceptabilitate a riscului.
Urmeaza identificarea amenintarilor si a vulnerabilitatilor, veti Tnvata sa utilizati
instrumente precum liste de verificare, interviuri, observatii la fata locului, dar si
analiza incidentelor anterioare pentru a construi o imagine completa a riscurilor
potentiale. Apoi veti aborda analiza si estimarea riscurilor: aplicarea metodelor de
evaluare (matrici de risc, scoruri cantitative sau calitative) pentru a determina
probabilitatea si gravitatea consecintelor posibile.

Acest modul pune un accent deosebit pe judecata profesionala, acea capacitate
de a interpreta nu doar cifrele rezultate, ci si implicatiile lor in contextul specific al
organizatiei evaluate. In final, veti invata cum se trateaza riscurile identificate: de la
propunerea optiunilor de tratament (reducere prin masuri tehnice/organizatorice,
transfer, acceptare etc.), la relationarea cu beneficiarul pentru a selecta controalele
adecvate si la verificarea implementarii solutiilor recomandate.

Veti invata cum sa structurati raportul de evaluare in conformitate cu metodologia
impusa de IGPR (cuprinsul standard al documentatiei), cum sa prezentati tabelar
riscurile identificate cu toti parametrii (amenintari, vulnerabilitati, impact, nivel de
risc, masuri de control existente si propuse etc.).

Acest modul include si aspecte practice legate de predarea raportului catre
beneficiar si oferirea de consultanta post-evaluare: explicarea obligatiilor legale
care i revin clientului in urma evaluarii si consilierea acestuia privind
implementarea recomandarilor facute.

Prin exercitii finale, cursantii vor simula redactarea si prezentarea unei evaluari
complete, primind indicatii pentru a atinge un nivel profesionist al documentatiei
(claritate, obiectivitate, fundamentare tehnica solida).
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Ce face, de fapt, un evaluator de risc la securitatea fizica,
in practica? Care sunt activitatile zilnice si
responsabilitatile care definesc aceasta profesie?

In aceastd sectiune vom trece in revistd cele mai
importante sarcini specifice pe care le are un evaluator
de risc, asa cum sunt ele definite de standardul ocupational
si cum se regasesc in activitatea reala. Pentru claritate, le
vom structura pe categorii principale de competenta:

1. Utilizarea instrumentelor digitale in evaluarea
riscurilor

in economia digitala de astazi, evaluatorul de risc trebuie sa
fie competent in a folosi diverse aplicatii si software
specializate pentru a-si eficientiza munca.

Printre sarcinile specifice se numara: folosirea software-
urilor de analiza a riscurilor si a bazelor de date pentru
incidente, gestionarea proiectelor de securitate cu ajutorul
instrumentelor digitale (ex: aplicatii de tip Gantt pentru
planificarea evaludarii in etape) si asigurarea securitatii
cibernetice a datelor colectate (protejarea informatiilor
sensibile despre vulnerabilitatile clientului).

De asemenea, implica integrarea diferitelor unelte (de la
simple foi de calcul la platforme colaborative online) in
procesul de evaluare, astfel incat comunicarea si
documentarea sa fie eficiente.

2. Respectarea normelor de mediu, SSM Si etica
profesionala

Un evaluator de risc actioneaza intotdeauna in cadrul legal
si etic stabilit.

Activitatile includ: cunoasterea si aplicarea normelor de
protectie a mediului pe durata evaluarii (de exemplu,
evitarea oricarei perturbari a mediului atunci cadnd se
analizeaza un obiectiv, gestionarea responsabila a
eventualelor deseuri sau materiale periculoase identificate
etc.); de asemenea, asigurarea respectarii normelor de
sanatate si securitate in munca (SSM) atat pentru sine, cat
si pentru personalul implicat in evaluare (acces in siguranta
in zonele periculoase, utilizarea echipamentelor de protectie
daca e cazul, cunoasterea procedurilor de urgenta).

Nu Tn ultimul rAnd, evaluatorul trebuie s& adere la un cod de
conduita si etica profesionala: confidentialitatea datelor
colectate, obiectivitatea analizelor si integritatea
recomandarilor facute sunt esentiale.

Astfel de sarcini ,invizibile” asigura credibilitatea procesului
de evaluare si mentin increderea intre parti.



3. Analiza problemelor de securitate Si identificarea

solutiilor

O parte importanta a muncii unui evaluator este sa gandeasca
’\\ critic si sa rezolve probleme.
( In practica, asta inseamna cé evaluatorul de risc la securitatea

fizica, colecteaza informatiile relevante din teren si din
‘\ documente, le analizeaza pentru a identifica punctele
vulnerabile sau neconformitatile (zone neacoperite de sistemul
de securitate, proceduri lipsa sau depasite, echipamente
\[ ) defectuoase etc.) si apoi formuleaza optiuni de imbunatatire.

‘ ‘ Un instrument frecvent utilizat este analiza SWOT aplicata
\

d

contextului de securitate, evaluatorul determind care sunt
L] punctele tari (ex: existenta unor controale de securitate
eficiente), punctele slabe (ex: unghiuri moarte neacoperite de
\ camere), oportunitatile (ex: posibilitatea de a integra tehnologii
noi) si amenintarile (ex: cresterea infractionalitatii in zona
respectiva).
Sarcinile specifice includ: realizarea acestor analize
structurate, estimarea costurilor solutiilor propuse comparativ
cu beneficiile  (analize  cost-beneficiu), prioritizarea
\ problemelor care trebuie adresate cu prioritate si propunerea
N\ unui plan de actiune etapizat.

Evaluatorul nu se limiteaza la a spune “aici e o problema”, ci

indica cum poate fi rezolvata pragmatic, tindnd cont de
resursele clientului.

4. Gestionarea rela;iei cu clientul §i consultan;a continua

Spre deosebire de multe roluri tehnice, evaluatorul de risc interactioneaza
strans cu alti oameni: manageri, angajati ai clientului, alte parti interesate (ex:
reprezentanti ai Politiei pentru avizare).
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Astfel, o categorie majora de sarcini tine de consultare si comunicare: de la
primul contact cu beneficiarul, evaluatorul trebuie sa clarifice asteptarile, sa
explice procesul, sa adreseze eventuale temeri (de exemplu, unele organizatii pot fi
reticente in a-si dezvalui vulnerabilitatile).

Activitati concrete includ: organizarea de intalniri si interviuri cu personalul-
cheie al clientului pentru culegerea de informatii, aplicarea de chestionare sau
sondaje interne privind perceptia riscurilor, facilitarea unor sesiuni de
brainstorming cu echipa de securitate a clientului pentru identificarea celor mai
bune masuri. Tot aici intrd si negocierea, de pilda, daca anumite masuri de
securitate recomandate implica investitii mari, evaluatorul trebuie sa stie sa
argumenteze costurile in raport cu riscurile, ,,negociind” practic cu conducerea
implementarea solutiilor optime.

Activitati si sarcini

Odata evaluarea finalizata, relatia cu clientul nu se incheie: evaluatorul ofera
feedback constructiv, raspunde la Iintrebarile suplimentare, poate oferi
consultanta pentru implementare (daca i se solicita) si, in timp, poate fi chemat
pentru reevaluari periodice.

Toate acestea presupun abilitati interpersonale deosebite: ascultare activa,
claritate in exprimare, diplomatie si confidentialitate.
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Activitati si sarcini

5. Asigurarea conformitatii legale i
normative

Datorita specificului reglementat al
activitatii, o] mare parte din
responsabilitatea evaluatorului de risc
la securitatea fizica este sa se asigure
ca atat procesul de evaluare, cat si
solutiile propuse respecta legea si
standardele aplicabile.

Sarcinile includ:

v/ monitorizarea modificarilor
legislative in domeniu (daca apare o
noua cerinta prin lege sau standard,
evaluatorul trebuie sa o cunoasca si
sa o aplice);

v’ verificarea gradului de conformitate
al obiectivului cu cerintele minime
impuse de lege (de exemplu, Legea
333/2003 si normele ei impun
anumite mijloace de securitate
obligatorii pentru diferite categorii de
obiective, evaluatorul trebuie sa
constate daca acestea exista si sunt
corespunzatoare);

v’ elaborarea de politici sau proceduri
interne de securitate pentru client,
acolo unde acestea lipsesc, pentru a
asigura conformitatea (uneori
evaluatorul, impreuna cu managerul
de securitate al firmei, scrie efectiv
proceduri noi: de acces, de paza, de
interventie etc., daca constata ca ele
lipsesc sau suntinsuficiente);

v’ realizarea de audituri de
conformitate periodice, un bun
evaluator nu se limiteaza la analiza
punctuala, ci recomanda clientului
sd monitorizeze constant
implementarea masurilor si
respectarea lor in timp.

Aceasta categorie de activitati
garanteaza ca solutiile de securitate
nu raman doar intentii frumoase pe
hartie, ci sunt si fezabile juridic si
sustenabile organizational.

6. Evaluarea detaliata a obiectivului
(analiza pe teren $i pe documente)

Acesta este nucleul tare al profesiei:
munca de investigatie si analiza care
precede orice concluzie. Practic,
evaluatorul de risc devine pentru o
perioada un ,detectiv”’ al organizatiei
evaluate. Sarcinile sale includ:

v’ analiza documentelor furnizate de
client (politici existente, rapoarte de
incidente, planuri ale cladirilor,
registre de acces, orice informatii
relevante);

v’ inspectia vizuala a perimetrului si
incintei in care evaluatorul va face
vizite la fata locului, va observa cu
ochii sai cum sunt dispuse barierele
fizice, unde sunt camerele de
supraveghere, cum se controleaza
accesul, care sunt vecinatatile (de ex.,
existenta unor zone rau famate in
apropiere poate creste riscul);

v’ culegerea de date privind fluxurile
operationale (cum intra/iese
personalul, cum se livreaza marfurile,
unde pot aparea brese);

v’ identificarea zonelor functionale ale
obiectivului (zone publice vs. zone cu
acces restrictionat, zone cu valori
ridicate etc.).

Pe parcursul acestor activitati,
evaluatorul aduna un volum mare de
informatii. Sarcina sa este sa le
sistematizeze si sa  stabileasca
contextul evaluarii: adica sa delimiteze
clar ce protejam, impotriva a ce pericole,
in ce conditii si cu ce prioritate. Odata
contextul definit, el devine cadrul in care
vor fi identificate si masurate riscurile.

Aceasta etapa de analiza initiala este
esentiala, calitatea ei determina
acuratetea intregii evaluari.

Un evaluator meticulos va sti sa puna
intrebarile potrivite, sa nu omita zone sau
procese importante si sa descopere
inclusiv ,amenintarile ascunse” (cele
mai putin evidente, dar posibile).
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Activitati si sarcini

1. Identificarea, analizarea Si
estimarea riscurilor de securitate
fizica

Dupa ce datele sunt colectate, urmeaza
procesul analitic propriu-zis:
identificarea riscurilor, analizarea si
evaluarea lor cantitativ-calitativa.

Aici, sarcinile evaluatorului sunt de a
compila lista riscurilor posibile
(amenintare + vulnerabilitate + impact
potential) intr-un mod sistematic.

Evaluatorul utilizeaza adesea standarde
de referinta precum ISO 31000 pentru
proces si ISO 31010 pentru tehnici, care
ii ofera un cadru robust de lucru.

Astfel, el va aplica metode specifice
pentru a determina consecintele
potentiale ale fiecarui risc (ce se
intdmpla daca riscul se materializeaza?),
plauzibilitatea/probabilitatea aparitiei
(cat de des sau céat de usor s-ar putea
intdmpla?) si va tine cont de nivelul de
expunere si de vulnerabilitatile
existente.

Sarcini tipice in aceasta faza includ:
clasificarea riscurilor pe niveluri
(scazut, mediu, ridicat) in functie de
scorurile rezultate, compararea
nivelurilor de risc estimate cu pragurile
de acceptabilitate stabilite (ce riscuri
sunt intolerabile si trebuie reduse
neaparat?) si intocmirea unui registru de
riscuri in care se noteaza toate detaliile
(amenintare, vulnerabilitate, consecinta,
probabilitate, nivel de risc, controale
curente, controale propuse).

Evaluatorul analizeaza si eficienta
masurilor de control existente. Practic,
valideaza ceea ce deja face clientul in
materie de securitate, pentru a vedea
daca functioneaza conform asteptarilor
sau daca exista lacune.

Aceasta munca analitica este punctul
culminant al evaluarii, unde expertiza si
discernamantul profesional al
evaluatorului de risc la securitatea fizica
conteaza cel mai mult.

8. Tratarea riscuril_ur si recomandarea
solutiilor de securitate

Odata ce riscurile au fost cuantificate,
sarcina evaluatorului este sa propuna

modalitati

de tratare a acestora,

transformand analiza in actiune.

Aici intra Tn joc creativitatea tehnica si
cunoasterea solutiilor din piata.

Activitatile concrete includ:

v

v

v

v

identificarea celor mai potrivite
optiuni de tratament pentru fiecare
risc important (eliminare, atenuare
prin masuri suplimentare, transfer
prin asigurare sau proceduri
contractuale, acceptare controlata
etc.);

discutarea acestor optiuni cu
beneficiarul, unde evaluatorul
trebuie sa traduca limbajul tehnic
intr-un limbaj al deciziei pe intelesul
conducerii, astfel incat clientul sa
poata alege variantele care i se
potrivesc;

formularea unui program de
securitate ce va fi implementat,

adica un plan concret cu masuri,
responsabili, termene;

verificarea implementarii masurilor
stabilite anterior (daca evaluarea nu
este prima la clientul respectiv,
evaluatorul va revizita ce s-a facut de
la ultima evaluare, s-au pus sau nuin
practica recomandarile?);
analizarea eficacitatii si eficientei
masurilor de securitate existente
(sunt ele suficiente si la un cost
rezonabil? pot fi optimizate?);
culegerea de date suplimentare pe
parcursul implementarii pentru a
ajusta evaluarea (de exemplu, daca
pe durata evaludrii au loc incidente
sau apar informatii noi, evaluatorul le
integreaza).
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Activitati si sarcini

9. intocmirea d_ocun_lentagiei oficiale
de evaluare a riscurilor

La final, munca evaluatorului se
concretizeaza intr-un raport,
(documentatie de evaluare a riscului la
securitatea fizica), pe care clientul o va
folosi mai departe in relatia cu
autoritatile (politie) si ca plan intern de
actiune.

Intocmirea acestei documentatii este o
sarcina esentiala, cu cerinte formale
precise: evaluatorul trebuie sa elaboreze
documentatia conform metodologiei

nationale, incluzand toate sectiunile
obligatorii (descrierea obiectivului,
analiza contextului, lista riscurilor,

masurile propuse, concluzii etc.).

De asemenea, trebuie sa prezinte
riscurile sub forma tabelara, pentru
transparenta si usurinta in verificare.

Odata redactat, raportul este predat
beneficiarului impreuna cu o consiliere
finala: evaluatorul explica rezultatele, se
asigura ca clientul intelege ce are de
facut, clarifica eventualii termeni tehnici
siraspunde la intrebari.

In plus, evaluatorul se ocupd si de
intocmirea anexelor necesare (harti cu
punctele de risc, fotografii ilustrative
facute in teren, copii dupa documente
verificate etc.), astfel incat raportul sa fie
complet si probator.

Un bun evaluator va pregati siun
plan de actiune sau calendar
sugerat pentru implementarea

recomandarilor, prioritizand
masurile in functie de gravitatea
riscurilor.

Toate aceste eforturi de documentare
au un scop clar: raportul final sa
devina un instrument util si aplicabil
pentru client, nu o simpla formalitate.

Pe baza lui, conducerea va lua decizii
de bugetare si organizare a securitatii,
deci acuratetea si calitatea lui
influenteaza direct siguranta viitoare a
obiectivului.

Dupa cum se poate observa, activitatea
evaluatorului de risc la securitatea
fizica este complexa si variata,
imbinand aspecte tehnice, legale si
umane.

De la ore petrecute pe teren prin
camere tehnice si acoperisuri, pana la
redactarea constiincioasa a unui raport
de zeci de pagini, evaluatorul trece prin
toate nivelurile, strategic, tactic si
operational.

Programul nostru de specializare
va pregateste tocmai pentru a
face fata acestor provocari
diverse, exersand fiecare set de
sarcini in parte, astfelincéat la final
sa puteti intra cu incredere in
rolul de evaluator si sa
performati la standardele inalte
pe care profesia le impune.
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Absolvind cursul de specializare ,Evaluator de Risc la
Securitatea Fizica”, veti obtine un set cuprinzator de
competente recunoscute oficial, care va vor permite sa
desfasurati evaluari de risc profesioniste si sa aduceti
valoare reala organizatiilor pentru care lucrati. Evidentiem
principalele competente pe care le veti dobandi si modulin
care acestea se traduc in practica:

v Veti putea evalua riscurile de securitate fizica si
vulnerabilititile unui obiectiv Ia standarde inalte

Aceasta inseamna ca veti sti sa identificati si sa clasificati
activele critice ale oricarei organizatii (bunuri de mare
valoare, zone sensibile, informatii confidentiale), sa
analizati vulnerabilitatile sistemelor de securitate
existente si sa cuantificati impactul potential al diferitelor
incidente de securitate.

Veti putea realiza audituri complete de securitate si veti
construi matrici de risc personalizate pentru fiecare
situatie, ceea ce va va permite sa oferiti clientului o imagine
clara a prioritatilor de securitate.

Cu alte cuvinte, veti deveni capabili sa transformati
observatiile din teren si datele brute in indicatori de risc

GU m D ete n'[e concreti, pe baza carora se pot lua decizii informate.
1

dobandite
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v Veti fi capabili sa dentificati i sa
anallzatl amenmtarlle |a adresa
securltatu inclusiv pe cele
emergente sau de natura
neconven;mnala

Cursul va va dezvolta o reala
expertiza in investigarea tuturor
categoriilor de amenintari fizice — de
la criminalitatea obisnuita (furt
intern, vandalism) pana la riscuri de
tip terorist sau amenintari interne
(insider threats”).

Veti invata sa monitorizati
tendintele noi in materie de modus
operandi infractional si tehnologii
folosite de infractori, precum si sa
evaluati credibilitatea fiecarei
amenintari identificate (de exemplu,
sa diferentiati intre o simpla
posibilitate teoretica si o amenintare
reala, plauzibila, la adresa
obiectivului).

Veti stapani metode de clasificare si
prioritizare a amenintarilor si veti
putea elabora profiluri de amenintare
specifice contextului evaluat.

in esenta, veti dezvolta o capacitate
anticipativa: nu doar sa reactionati
la ce s-a intdmplat in trecut, ci sa
anticipati proactiv riscurile viitoare si
sa pregatiti planuri de raspuns
adecvate, inclusiv pentru scenarii
extreme.

v \leti asigura conformitatea legala si
respectarea standardelor de
securitate in proiectele pe care le
veti gestiona
Pregatirea dobandita va va familiariza
cu legislatia si cu reglementarile
aplicabile domeniului  securitatii
private.

Veti intelege cum sa monitorizati
modificarile legislative si sa evaluati
nivelul de conformitate al unei
organizatii cu cerintele legale care sa
intruneasca standardele (fie ele
privitoare la securitatea fizica, SSM
sau protectia mediului) in vigoare si sa
recomandati masuri ce se aliniaza cu
bunele practici din domeniu.

Veti integra in modul de gandire
aspecte de etica profesionala si
sustenabilitate.

v Vetl putea aplica principiile

designului de securitate a
mediului (CPTED) pentru a preveni
criminalitatea prin proiectare
inteligenta

Conceptul de Crime Prevention
Through Environmental Design
(CPTED) este o abordare moderna
care va va fi familiara la finalul
cursului.

Veti invata sa analizati mediul fizic al
unui obiectiv (cladire, campus, spatiu
public) din perspectiva oportunitatilor
pe care le ofera infractorilor si sa
identificati elementele de design
urban sau arhitectural care pot facilita
activitati infractionale (colturi
intunecate, zone ascunse vederii,
lipsa controlului natural al accesului
etc.).

Mai important, veti sti sa propuneti
modificari de design menite sa
descurajeze comportamentele
antisociale, de la imbunatatirea

iluminatului si padna la reamenajarea
peisagistica pentru a elimina
ascunzisurile.

Veti avea competenta de a aplica
principii CPTED in proiectele clientilor,
oferind astfel un plus de valoare fata
de evaluarea clasica: nu doar analizati
riscurile, ci contribuiti la redesenarea
mediului pentru a le diminua. Veti sti
cum sa monitorizati eficienta in timp
a acestor masuri arhitecturale,
integrandu-le ca parte dintr-un sistem
de securitate cuprinzator.
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v \eti fiin masura sa redactati

IHDOHHB profesionale de securitate
la un nivel calitativ excelent

Una dintre competentele-cheie pe
care le veti dezvolta este capacitatea
de a documenta clar si complet
constatarile Si recomandarile
rezultate din evaluarile de risc.

Veti invata structura logica a unui
raport de evaluare a riscurilor (inclusiv
diferentele fata de un raport de audit
de securitate sau fata de un plan de
actiune), modul de organizare a
datelor si formularea concluziilor intr-
un mod obiectiv si persuasiv.

Prin exercitii practice, veti exersa
redactarea  diferitelor tipuri de
rapoarte: de la rapoarte narative
bogate in detalii tehnice pentru
managementul executiv, pana la
sinteze orientate spre actiune pentru
personalul operativ.

Veti invata sa adaptati prezentarea
documentelor in functie de publicul
tinta, de exemplu, un raport pentru top
management va pune accent pe
riscurile critice si implicatiile
financiare, pe cand un rezumat
operativ pentru echipa de securitate
va detalia masurile ce trebuie
implementate zilnic.

Dupa finalizarea programului de
formare, veti putea livra rapoarte care
informeaza corect si totodata influ
enteaza deciziile, ceea ce reprezinta
un atu esential al oricarui profesionist
in domeniu.

v Veti utiliza eficient tehnici de

consultanta SI comunicare n
mterac;lunea cu clien;ii §i
stakenolderii

Nu oricine detine cunostinte tehnice
reuseste sa le si comunice eficient,
de aceea, In acest curs insistam
asupra dezvoltarii abilitatilor de
relationare profesionala.

Veti exersa modul de a construi si
mentine o relatie de incredere cu
clientul pe toata durata proiectului,
veti sti sa conduceti interviuri si
discutii cu partile relevante (de
exemplu, cum sa adresati intrebari
delicate unui angajat banuit ca
reprezinta o vulnerabilitate interna,
sau cum sa obtineti informatii utile
de la personalul tehnic).

Veti deprinde arta facilitarii
brainstorming-ului in echipe multi-
disciplinare, astfel incat sa stimulati

generarea celor mai bune idei de
solutii.

Veti fi pregatit sa negociati, fie ca e
vorba de a convinge managementul
sa aloce resurse pentru securitate,
fie de a modera diferentele de opinie
dintr-o echipa privind prioritizarea
riscurilor.

O alta componenta importanta este
feedback-ul constructiv: veti invata
cum sa oferiti recomandari si
observatii intr-un-mod profesionist,
care sa fie acceptat usor de
interlocutor (chiar—si atunci céand
evidentiati deficiente).

Comunicarea clara, argumentarea

‘bazata pe date si diplomatia vor
‘deveni parte integranta a modului
_dvs. de . operare, permitandu-va sa

mobilizati oamenii In directia unor
masuri de securitate mai bune.
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v \leti putea analiza 0purtunité;ile de

imbunatatire $i formula solutii
personalizate pentru fiecare
context

Desi doua organizatii pot parea
similare, in realitate fiecare are
particularitati unice (cultura
organizationala, profil al
personalului, tipuri de procese,
vecinatati, buget etc.).

Programul nostru va va antrena sa va
dezvoltati gandirea strategica si
capacitatea de a rezolva probleme
complexe de securitate, adaptand
solutiile la specificul fiecarui client.
Veti invata sa utilizati instrumente de
analizd precum SWOT sau analiza
cauzelor fundamentale (root cause
analysis) in domeniul securitatii,
pentru a genera o imagine de
ansamblu care sa evidentieze nu
doar ce probleme exista, ci si de ce
exista ele.

Astfel, veti identifica nu doar
vulnerabilitatile, ci si oportunitatile
de consolidare a securitatii (de
exemplu, implicarea angajatilor in
raportarea incidentelor minore ca
modalitate de prevenire a unora
majore, sau integrarea noilor
tehnologii (Al, loT) pentru
supraveghere mai inteligenta).

Veti elabora solutii tailor-made,
evitand abordarile generice. Orice
recomandare pe care o veti face va
tine cont de resursele si
constrangerile specifice clientului,
asigurand astfel o implementare
realista.

Veti putea evalua raportul cost-
beneficiu al fiecarei masuri propuse,
ajutand clientul sa prioritizeze
investitiile care aduc cea mai mare
reducere de risc pentru costul
implicat.

in fine, veti deprinde modul de a
urmari implementarea si monitoriza
eficacitatea solutiilor recomandate,
intelegdnd ca managementul riscului
este un proces continuu.

Aceasta competenta integrata — de a
vedea imaginea de ansamblu, de a
identifica oportunitatile si de a
implementa solutii optime, va va
diferentia ca expert orientat spre
rezultate si inovare.

B




v Veti dezvolta capacitatea de a concepe programe de securitate si strategii
de management al riscului Ia nivel organizational

Pe langa competentele strict tehnice si operationale, cursul nostru va va oferi si
o pregatire de nivel strategic.

Veti sti cum sa sprijiniti un client in consolidarea securitatii pe termen lung: de
la evaluarea detaliata a nevoilor sale de securitate, padna la elaborarea unor
planuri de securitate personalizate, care includ politici, proceduri, planuri de
raspuns la incidente si continuitatea afacerii in caz de dezastru.

Veti dobandi competente in dezvoltarea de strategii proactive de reducere a
riscurilor, ceea ce inseamna ca veti putea contribui la implementarea unui
sistem de management al riscului in cadrul organizatiei clientului. Aceasta
implica, de exemplu, elaborarea de planuri de continuitate a afacerii (Business
Continuity Plans) pentru situatii de criza, stabilirea procedurilor de raspuns la
incidente si consilierea managementului superior in alegerea celor mai potrivite
controale de securitate si in definirea apetitului la risc al organizatiei.

Prin exercitii practice, veti experimenta cum e sa gandesti la nivel macro: nu
doar sa remediezi o problema punctuala, ci sa creezi un sistem integrat care se
auto-imbunatéteste. in acest fel, ca absolvent al programului de formarei, veti
putea oferi servicii care depasesc simpla evaluare initiala, veti putea actiona ca
un partener de lunga durata al organizatiei in drumul acesteia spre un nivel
optim de securitate.

Lista de mai sus nu epuizeaza
toate competentele dobandite,
dar ilustreaza spectrul larg si
nivelul inalt de calificare pe
care il veti atinge.
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Cert este ca, dupa finalizarea
cu succes a programului, veti fi
pregatit sa abordati orice
proiect de evaluare a riscului la
securitate fizica cu
profesionalism, incredere si
autoritate tehnica.

Veti putea demonstra
angajatorilor sau clientilor ca
stapaniti atat aspectele
teoretice, cat si pe cele practice
ale ocupatiei, ceea cevava
conferi un avantaj competitiv

\ / semnificativ pe piata.




o

‘Metodologia de
instruire 3

w XU

“ b




Calitatea competentelor acumulate depinde nu doar de ce se
preda, ci mai ales de cum se preda. La RQM Certification, ne
mandrim cu o metodologie de instruire moderna,
interactiva si centrata pe aplicabilitatea practica. Cursantii
nostri nu sunt simpli auditori pasivi, ci participanti activi in
propriul proces de invatare. lata principalele caracteristici si
elemente ale metodologiei noastre:

v Studii de caz reale si workshop-uri aplicate

Punem accent pe invatarea prin exemple concrete.
Fiecare modul teoretic este insotit de analiza unor studii de
caz bazate pe incidente si proiecte de securitate autentice,
cu care trainerii nostri au avut experienta de-a lungul anilor.

De exemplu, veti studia cum a fost posibil un furt major intr-
0 organizatie cu securitate aparent solida si veti identifica,
alaturi de colegi, ce brese au fost exploatate.

Participantii lucreaza in echipe mici pentru a evalua
situatii concrete, a lua decizii si a propune solutii,
simuland practic rolul de evaluatori intr-un mediu

controlat.

. Organizam si workshop-uri de tip “table-top exercise”,
Metﬂdﬂlﬂgla jocuri de simulare a gestionarii incidentelor, unde veti fi
pusi in fata unor scenarii de criza si veti exersa coordonarea

reactiei la acestea.

ae

I"S”U”B invatati din greseli intr-un mediu sigur, pregatindu-va
pentru situatiile reale.

Aceste metode interactive fac programul de formare mai
captivant, si va ofera si oportunitatea sa gresiti si sa
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v Prelegeri participative $i discutii

orientate spre practica

Chiar si partile teoretice ale cursului
sunt livrate Tntr-o maniera interactiva.

Trainerii nostri (experti cu experienta
vasta in securitate) folosesc metode
de prezentare participativa,
incurajand constant intrebarile si
dialogul.

Fiecare concept introdus (de
exemplu, “metodologia bow-tie de
analiza a riscului” sau “strategii de

tratare a riscului”) este imediat legat
de exemple practice si de provocari
intalnite in viata reala.

Cursantii sunt invitati sa
impartaseasca din experienta lor
proprie, sa discute despre problemele
de securitate cu care s-au confruntat
in cariera si sa coreleze teoriile cu
situatiile concrete.

Astfel, sala de curs virtual devine un
forum de schimb de cunostinte intre
profesionisti, mediat de trainer.

Aceasta abordare face ca invatarea sa
fie mai relevanta si mai usoara, iar
conceptele teoretice “se lipesc” mai
bine atunci cand le asociezi cu o
intdmplare reala sau cu o poveste.

v Utilizarea instrumentelor digitale i

a simularilor asistate de Al

Fiind un program de formare ce pune
accent si pe competentele digitale,
folosim intensiv platforme online si
unelte moderne de instruire.

Fiecare cursant primeste acces la
platforma noastra e-learning, unde
gaseste resurse digitale (prezentari,
studii, articole), poate da teste de
auto-evaluare dupa fiecare modul si
poate participa la simulari virtuale.

Am integrat in procesul didactic si
instrumente bazate pe inteligenta
artificiala, de pilda, un simulator de
evaluare a riscului asistat de un
model Al generativ (LLM) care va
permite sa experimentati diferite
decizii Tntr-un scenariu virtual de
securitate si sa vedeti consecintele
acestorain timp real.

Astfel, puteti incerca, de exemplu, ce
s-ar intdmpla cu nivelul de risc daca
reduceti numarul de agenti de paza
sau daca instalati un anumit sistem
tehnic, iar simulatorul va va arata
cum se modifica indicatorii de risc.

Toate materialele de curs sunt
disponibile in format electronic,
facilitdind  Tnvatarea  asincrona
oricand, de

(puteti  recapitula
oriunde).
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v Imbinarea teoriei cu practica - un
echilibru riguros

Planul de invatamant al programului
aloca 60 de ore pentru teorie si 120
de ore pentru practica, deci doua
treimi  din timp sunt dedicate
aplicatiilor.

Aceasta proportie reflecta
convingerea noastra ca, in domeniul
evaluarii de risc, a sti trebuie imediat

urmat de a sti sa faci.

Dupa fiecare sectiune teoretica
livrata, cursantii intrd intr-un atelier
practic, fie ca e vorba de un exercitiu
individual, o lucrare pe echipe sau un
studiu de caz.

De exemplu, imediat dupa ce invatati
despre analiza vulnerabilitatilor, veti
primi planurile unei cladiri si veti fi
rugati sa identificati vulnerabilitatile
pe plan, simuldnd ca faceti o
evaluare.

Veti discuta rezultatele cu colegii si
formatorul, primind feedback.

Aceasta metoda de invatare prin
actiune va asigura ca la finalul
cursului nu doar ati memorat
informatii, ci si faptul ca stapaniti
deprinderi si sunteti pregatit sa le
aplicati imediatin teren.

v~ Flexibilitate si  accesibilitate

pentru cursanti

intelegem ca majoritatea
participantilor nostri sunt
profesionisti activi, cu un program
incarcat.

De aceea, oferim optiuni de
participare flexibile: sesiunile de curs
se pot desfasura si in format hibrid,
atat onsite (fata in fata, in sala de
curs, pentru cei care pot si doresc
interactiunea directa), cat si online
(prin videoconferinta live, pentru cei
aflati la distanta).

Platforma noastra suportda ambele
modalitati simultan, astfel Tncat nimeni
sa nu piarda nimic indiferent de modul
de acces.

in  plus, structura modulard a
curriculumului  permite, la nevoie,
reprogramarea unor  sesiuni sau
recuperarea facila a materiei pierdute,
daca aveti un impediment temporar.

Incercdm s& venim fin intdmpinarea
cursantilor si cu programarea cursurilor:
exista variante in weekend sau seara,
pentru a se potrivi cu programul de lucru
al fiecaruia.

Mentoratul asigurat de instructori
continua si in afara orelor de curs -
suntem disponibili pe email sau forumul
clasei pentru intrebari suplimentare, iar
comunitatea de invatare care se
creeaza intre cursanti adesea dainuie si
dupa finalizarea programului (schimb de
resurse, sfaturi, poate chiar colaborari
profesionale ulterioare).

In esentd, metodologia noastra de
instruire se bazeaza pe principiul
celor 3 E: Explicare,
Exemplificare, Exersare.

Fiecare concept este explicat clar,
exemplificat cu cazuri reale, apoi
exersat practic de cursanti.

Ne asiguram ca invatarea este o

experienta placuta si memorabila,
nu un proces steril.

Scopul nostru final este ca, la
absolvire, sa plecati nu doar cu o
diploma, ci si cu increderea ca
puteti pune in practica tot ceea ce
ati invatat, in cele mai dificile
scenarii de securitate.
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Certificare §

recunoastere

Programul de formare este organizat de RQM
Certification s.r.l., furnizor de formare
profesionala autorizat conform 0.U.G. 129/2000
privind formarea profesionala a adultilor.

Acest tip de autorizare garanteaza ca programul de
formare respectd standardele de calitate si
cerintele legale in vigoare, astfel, cursantii au
garantia unui program de formare recunoscut de
autoritatile competente la nivel national.
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La finalul programului de formare, in urma sustinerii
examenului de absolvire (proba teoretica si practica) care
se sustine online sau "fata in fata" in prezenta unei comisii
de examinare constituite din doi specialisti din afara
furnizorului de formare profesionala, si un specialist care
reprezinta furnizorul de formare profesionald, absolventii
care vor obtine punctajul de trecere vor primi un certificat
de absolvire cu recunoastere nationala si europeana,
care atesta competentele dobandite.

Competentele dobandite acopera integral setul
de competente dobandite conform standardului
ocupational.

Aceasta aliniere cu terminologia si cerintele ESCO
faciliteaza recunoasterea si valorizarea certificatului atat pe
piata muncii din Romania, cat si la nivel european si
international.



CURS DE SPECIALZARE

MANAGEMENTUL RISSULUN S\
TEANICL DE EVALUARE A RASCULUL

in conformitate cu
SRS 21000 : 2018 Managementul risculul, Lint directoare
SREN IEC 31010 : 2020 Managementul risculul. Tehnich de evaluare a risculul




Managementul
riscului gi
tehnici de
evaluare a

riscului

in conformitate
Wl
SR 150 31000:2018
i
SR EN IEC 31010:2020

BONUS

Un element distinct care diferentiaza cursul oferit de RQM
Certification de alte programe de pe piatd este modulul
bonus dedicat Managementului Riscului si Tehnicilor de
Evaluare a Riscului.

Am inclus acest modul suplimentar ca pe un avantaj
exclusiv pentru cursantii nostri, deoarece credem cu tarie ca
un evaluator de risc la securitate fizica excelent trebuie sa
aiba o intelegere mai larga a contextului general de
management al riscurilor. lata ce presupune acest BONUS si
de ce este valoros pentru dvs.:

0 perspectiva holistica, bazata pe standardele
Internationale IS0 31000 $i 150 31010

Modulul bonus va introduce in principiile fundamentale ale
managementului riscului asa cum sunt ele definite de
standardul international ISO 31000:2018 - ,Managementul
riscului. Linii directoare”.

Veti intelege conceptul de management al riscului ca proces
iterativ de guvernanta, care ajuta organizatiile sa ia decizii
informate, sa fisi atingd obiectivele si sa imbunatateasca
performanta, integrand considerarea riscurilor la toate nivelurile
decizionale.

Cu alte cuvinte, veti vedea imaginea de ansamblu: cum se
imbina evaluarea riscurilor (etapa cheie a procesului) cu celelalte
etape, comunicare si consultare, stabilirea contextului, tratarea
riscurilor, monitorizare si revizuire.

Aceasta perspectiva holistica va va permite ca, pe viitor, sa vorbiti
aceeasi limba cu alti manageri de risc sau cu departamentele de
conformitate si sa integrati evaluarile dumneavoastra intr-un
cadru strategic mai larg al organizatiei.

Tehnici avansate de evaluare a riscului conform IS0 31010

Standardul ISO 31010:2019 (versiunea roméana SR EN |EC
31010:2020) ofera un inventar de zeci de tehnici de
evaluare a riscurilor, de la cele mai simple la unele foarte
elaborate.

in modulul bonus, veti explora o serie dintre aceste tehnici,
invatand cadnd si cum se aplica ele. De pilda, veti afla
despre: analiza What-If (metoda calitativa de identificare
sistematica a riscurilor pe baza intrebarilor ,Ce-ar fi
daca...?”), metoda Bow-Tie (care vizualizeaza legatura dintre
cauzele si consecintele unui eveniment de risc, impreuna cu
barierele de control), tehnici de simulare Monte Carlo
(pentru estimarea probabilistica a pierderilor potentiale),
analiza de decizie FTA/ETA (Fault Tree Analysis / Event Tree
Analysis, pentru riscuri cu scenarii secventiale), metoda
Delphi (consultarea repetata a expertilor pentru estimari de
risc) si multe altele.
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imbunatatirea modului in care este
inteleasa incertitudinea i luate
deciziile sub incertitudine

Un beneficiu major alintelegerii
acestor tehnici avansate este ca
veti intelege mult mai bine
incertitudinea asociata oricarui
risc si modulin care poate fi ea
cuantificata si comunicata.

De exemplu, in metodologia
clasica poate veti eticheta unrisc
drept ,,mediu”, dar ce inseamna
asta exact?

Prin prisma cunostintelor din
modulul bonus, veti putea da
nuante: veti sti daca evaluarea
dvs. are un grad mare de
incertitudine (poate datele nu
sunt suficiente si ar merita o
analiza suplimentara) sau daca
rezultatul este robust.

Veti sti cadnd e cazul sa
recomandati o analiza mai
aprofundata pentru un risc critic,
folosind o tehnica dedicata (de
exemplu, un stress-test sau o
analiza de sensibilitate).

Aceasta intelegere mai
aprofundata ajuta organizatiile in
procesul decizional: tehnicile
avansate sunt utile atunci cand
decizia devine dificila, de
exemplu cand trebuie comparate
sau optimizate diferite optiuni de
securitate, fiecare cu riscurile si
beneficiile sale.

Veti putea sprijini decidentii cu
informatie suplimentara,
reducénd incertitudinea si

evidentiind clar trade-off-urile.
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