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DESPRE AGEST GHID

Ghidul se adreseaza tuturor tipurilor de unitati administrativ teritoriale (UAT-uri) din Romania si
in mod special planificatorilor si proiectantilor care lucreaza pentru aceste unitati; politiei si
urbanistilor precum si tuturor cei implicati in activitatea de prevenire a criminalitatii prin
implementarea conceptelor de ,,Smart City” si ,Safe City”.

Acest proiect este unic in Romania prin faptul ca aplica metodologii specifice de prevenire a
criminalitatii prin proiectarea mediului ([CPTED] cu scopul de a imbunatatii calitatea vietii membrilor
comunitatii, in special prin revitalizarea, atdt a comunitatilor din orase, cartiere, comune si sate,
aducéand o schimbare de paradigma in guvernarea locald dar cresterea gradului de siguranta din
cadrul companiilor si/sau a organizatiilor de orice fel.

Tot acest concept de proiectare/reproiectare urbana vine cu noi solutii inductive prin implicarea
oamenilor cu interese diverse si aplicarea cercetarii contextuale a problemelor sociale.

mediul ambiental al localitatilor si vor crea actiuni ce intruchipeaza spiritul comunitar pe care
oamenii il vor regdsi prin participarile lor voluntare la activitatile comunitare care sustin proiectul; in
special prin transformarea spatiilor cu probleme, in locuri sigure unde sa se intalneasca si sa
socializeze eliminand astfel teama de fapte antisociale.

Inovatia principala a implementarii unui proiect CPTED este aceea cd urmareste ca politica actuala
de utilizare a echipamentelor de supraveghere video ca o0 metoda de combatere a criminalitatii sa
fie completatda de crearea de spatii comune si de locuit sigure prin si cu ajutorul membrilor
societdtii care isi vor da seama de puterea lor de a-si proteja singuri vietile si bunurile.

Ghidul are patru parti:

1. Partea l-a prezinta conceptul de prevenire a criminalitatii prin proiectarea mediului [,,Crime
Prevention through Environmental Design” prescurtat CPTED) si modalitatile de a face
locurile din cadrul localitatilor si localitatile in ansamblul lor, sigure pentru locuitarii si vizitatorii
lor, elimindnd teama acestora de criminalitate.

2. Partea a ll-a este destinata implementarii CPTED de catre UAT-uri si prezinta céteva din
optiunile pe care aceste unitati le au la dispozitie prezentand, pentru prima oard in Romania,
procesul de implementare CPTED conform standardului international ,ISO 22341:2021
Security and resilience — Protective security — Guidelines for crime prevention through
environmental design” adoptat ca standard roméan de cdtre ASRO sub denumirea ,SR EN ISO
22341:2022 Securitate si rezilienta - Securitate preventiva - Ghid pentru prevenirea
criminalitatii prin proiectarea mediului inconjurator”.

3. Partea a lll-a prezinta o serie de exemple de aplicare a strategiilor CPTED in diverse locatii
publice si private.

4. Partea a IV-a prezinta solutia de specializare profesionala in CPTED oferita de RQM Cert.

PRECIZARI IMPORTANTE!

Desi autorul a acordat toata atentia elaborarii acestui Ghid, nu poate fi facut rdspunzator pentru eventualele
erori, inclusiv cele cauzate de neglijenta.

Autorul nu garanteaza si nu accepta nicio responsabilitate legalda care decurge din sau in legatura cu
acuratetea, fiabilitatea, actualitatea, corectitudinea sau caracterul complet al informatiilor continute in acest
Ghid. Daca cautati sfaturi specifice cu privire la cerintele dvs. specifice CPTED, autorul poate acorda
consultanta pe baza de contract.

Autorul sprijina si incurajeaza diseminarea si schimbul de informatii realizadnd o cercetare rezonabild pentru a
identifica materialele detinute de terti utilizate in informarea din cadrul acestui Ghid, referintele utilizate si alte

surse de informare fiind prezentate in Bibliografie.
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Pe fondul schimbarilor economice si tehnologice
cauzate de globalizare si a procesului de integrare,
orasele din Europa se confruntd cu provocarea de a
combina competitivitatea si dezvoltarea urbana
durabild in acelasi timp. Este foarte evident ca,
aceastd provocare este de natura sa aiba un impact
asupra problemelor de calitate urband, cum ar fi
locuinte, economie, cultura, sociale (inclusiv
securitatea si siguranta) si a conditilor de mediu.

Institutiile comunitatii europene si mediile stiintifice au
unit sub umbrela conceptului de Smart City o serie de
solutii tehnologice si nu numai pentru a rezolva
problemele sub care se confrunta orasele
contemporane.

Astfel, tot mai multe orase europene apeleaza la
ultimele inovatii din domeniul tehnologiei ,smart”
aplicate in trafic, aglomeratie, poluare, deseuri si la
asigurarea securitatii si sigurantei cetatenilor lor.

Metodele de implementare a schimbarilor si
mijloacele tehnologice aferente acestora sunt parte
a notiunii de Smart City, natura acestor metode
implicand crearea unor echipe operationale
multidisciplinare  din  diferite  domenii  (mediul
academic, urbanisti, arhitecti, constructori, ingineri,
furnizori de servicii, responsabili cu elaborarea
politicilor publice, oameni de afaceri, societatea civila
si nu in ultimul rénd, cetatenii).

Daca privim in istoria societdtii umane vom constata,
fara a face prea multe cercetari, ca inca din cele mai
vechi timpuri si panad in zilele noastre criminalitatea si
teama de criminalitate au fost intotdeauna subiecte
fierbinti si au constituit o problema comuna de
discutii a oricarei societati, astdzi, mai mult ca
niciodata, devenind o problema majora in intreaga
lume.

Fot Piécar‘do, www.pexels.com

Criminalitatea si teama de criminalitate se numara
printre factorii cheie care au un impact negativ asupra
dezvoltarii sociale in orice oras/localitate din orice tara
din lume.

In procesul de creare a unui Smart City o mai buni
calitate a vietii este foarte importanta, aceasta afectand
si influentdnd modul in care traiesc locuitorii sai,
definind, fara indoiala, succesul dezvoltarii acestuia.

O localitate nesustenabild este caracterizata printr-un
grad semnificativ de sdrdcie, deteriorare fizica,
cresterea activitdtilor infractionale si a fricii fata de
acestea.

Toatd lumea viseaza sa trdiascad si sa se bucure de o
viata linistita intr-o localitate sigura si prospera fara
amenintarea actelor criminale iar localitdtile care
reusesc acest lucru vor realiza o comunitate umana de

exceptie.

Smart health
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[sursa: www.numbes.comj

Romania l‘

Crime Index: 28.79
Safety Index: 71.21 15 mmm

Criminalitatea urbana si teama de criminalitate sunt
recunoscute ca 0 provocare majord pentru
conceptele de ,SmartCity” si ,Safe City” acestea
constituind un impact major asupra calitatii vietii.

In Romania, ca si in alte multe tari europene,
criminalitatea a crescut in mod constant de-a lungul
ultimilor ani si chiar daca statisticile autoritatilor se
lauda uneori cu scaderi procentuale, ar fi interesant
de vazut la ce anume se referad acestea cu adevarat.

Autoritatile locale joaca un rol extrem de important
in a ridica nivelul de siguranta al locuitorilor si a face
mai sigure localitatile pe care le administreaza iar
punerea in aplicare a conceptului/ principiilor ,Crime
Prevention Through Environmental Design” - CPTED
nu numai ca va ajuta la reducerea si prevenirea
infractiunilor dar va contribui si la o reducere
semnificativa a cheltuielilor publice de mentinere a
localitatilor in conditii de siguranta.

Una dintre cele mai importante concluzii la care va
trebui sa ajungad rezultatul finalizarii unui proiect
CPTED este aceea ca punerea in aplicare cu succes
a acestui concept in localitatile din Romania poate fi
atinsa prin cresterea gradului de constientizare si
intelegere a implementatorilor conceptului.

Activitatile criminale afecteaza viata a milioane de
oameni si este o importantd problema sociala
deoarece genereaza o teama considerabila in cadrul
comunitatilor.

Furturile, spargerile, jafurile facute cu, sau fara, acte
de violenta, violurile, crimele si in ultimii ani, atacurile
teroriste constituie amenintari serioase la adresa
sigurantei si securitatii societatii umane.

«di
Ay :

Rezultatul acestor acte criminale este teama, iar
aceasta  poate  restrictiona libertatea de
circulatie impidicand participarea la viata activa a
comunitatii. Trebuie sa remarcam faptul ca unele
grupuri de oameni sunt mai vulnerabile la aceste
acte criminale cum ar fi persoanele in varsta, femeile
si copiii.

sManifesto for a new urbanity - European Urban
Charter II” adoptat, in mai 2008, de catre
Congresul Autoritatilor Locale si Regionale al
Consiliului Europei sustine dreptul fundamental al
cetatenilor localitatilor europene de a trai in orase si
sate sigure farda criminalitate, delincventa sau
agresiuni.

In practica, dar si in cadrul diferitelor organizatii
si/sau activitati ale expertilor in securitate s-a
concluzionat ca prevenirea criminalitati  prin
proiectarea mediului ambiental si integrarea
principiilor sale intr-o abordare multidisciplinara s-a
dovedit a fi o strategie utila, eficientd, foarte concreta
si fezabild pentru a preveni criminalitatea si a elimina
sentimentele de nesiguranta si/sau chiar frica ale
cetatenilor.

Standardele europene privind prevenirea
infractionalitatii au fost create si s-au concentrat pe
reducerea infractionalitati  prin  optimizarea
costurilor necesare proiectarii si construirii unui

mediu ambiental sigur.

Au fost dezvoltate o serie de standarde europene
pentru prevenirea infractionalitatii la instalatiile
industriale, institutile de invatamant, spitale, zone de
constructii rezidentiale si de birouri, magazine, piete
si locuri de intalniri publice, statii de carburanti etc.

In general, se utilizeazd o serie de strategii diferite pentru a combate aceste acte de criminalitate si

de a elimina teama din randul populatiei.
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Se iau contramdsuri care implica o serie de
planuri de securitate (paza, sisteme de alarmare,
supraveghere video etc) actiuni ale autoritdtilor
locale prin implicarea palitiei locale si nationale
etc.

Aici, insa, iese in evidentd o lipsa de coordonare
intre partile care joacd un rol in asigurarea,
coordonarea si cresterea sigurantei
comunitatilor.

Reamintesc ca, acest ghid are ca scop sa
prezinte solutile oferite de ,Conceptul de

prevenire a criminalitati  prin  proiectarea
mediului  ambiental, sau in  denumirea
originald (,Crime Prevention  Through

Environmental Design” - CPTED).

Tn mod traditional, comunitatea apeleaz la politie
sau la companiile specializate de securitate
pentru asi asigura pratectia insd, in realitate,
existd o foarte mare doza de indiferenta fata de
auto-protectie.

Adeseori, oamenii apeleaza la companiile
specializate de securitate doar pentru ca existd
unele obligativitati prevazute de lege. La politie
apeleaza intotdeauna, postfactum, doar dupa ce
fapta s-a intdmplat, iar unele dintre consecinte
pot fi greu sau imposibil de remediat.
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Aceastd indiferenta fata de auto-protectie rezultd, in
principal, din lipsa de cunoastere a mijloacelor de
pratectie si probabil din perceptia ca altcineva [palitia
platitd din bani publici...] poartd cea mai mare

raspundere fatd de actele infractionale (furt,
vandalism etc.).
Conceptul de prevenire a criminalitati  prin

proiectarea mediului ambiental arata ca intreagd
comunitate, proprietarii de companii si/sau de case,
evaluatorii de risc la securitatea fizica, proiectantii
sistemelor de securitate, dezvoltatorii imobiliari si nu
in ultimul rénd arhitectii pot si trebuie sa joace un rol
mai mare in integrarea principilor si conceptelor
CPTED.

In acest sens CPTED poate fi privit ca un subset al
setului tatal de masuri necesare pentru prevenirea si
controlul activitatilor criminale.

PREVENTION
TRIANGLE

!
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BEM ce este CPTED

CPTED - Crime Prevention through
Environmental Design (se pronunta
SET-TED) a fost mentionat, pentru
prima data de criminologul C Ray
Jeffery in 1971 in cartea sa ,Crime
Prevention through Environmental

Design®” wunde a sustinut ca
prevenirea criminalitatii ar trebui sa
se concentreze mai mult asupra
factorilor care se refera la ,biologia
crimei” [creierul] si pe reducerea
oportunitatilor asigurate de mediul
ambiant pentru activitatile criminale.

Autorul spune ca: ,activitdtile
criminale pot fi controlate printr-o
proiectare urbana in care siguranta
si securitatea cetatenilor sunt
asigurate pe strazi, in cladiri si in
parcuri. Orasele noastre sunt
nesigure deoarece acestea prezinta
oportunitati pentru comiterea
activitatilor infractionale iar acestea
ar trebui proiectate, in asa fel, incat
sa creasca contactul uman” [Jeffery,
1971 /224).

CPTED are o baza teoretica solida,
bazata pe dovezi ferme ale reducerii
semnificative a criminalitatii si a fricii
fata de aceasta, btinute dintr-o serie
de evaluari formale si riguroase in
domeniul psihologiei mediului,
criminologiei si stiintei criminalitatii.

CPTED este un concept de prevenire a criminalitatii bazat pe
proiectarea adecvata si utilizarea eficientd a mediului construit,
ceea ce duce la o reducere a incidentei si a fricii de
criminalitate, precum si la o imbunatatire a calitatii vietii. CPTED
reduce oportunitatile infractionale si incurajeaza interactiunea
sociala pozitiva intre utilizatorii legitimi ai spatiului. Accentul se
pune pe prevenire mai degraba decét pe retinere si pedeapsa.

Un control eficient al criminalitatii trebuie sa se ocupe mai intai
de comportamentul uman, Tnainte ca activitatea criminald sa
aiba loc, iar acest lucru poate fi facut foarte eficient printr-o
proiectare de mediu adecvata (o planificare urbandcaresa
tinacont de nevoile camenilor).

Un an mai tarziu, in 1972, arhitectul Oscar Newman, publica o
carte cu titlul ,Defensible Space: Crime Prevention through
Urban Design” unde sustine ca proiectarea fizica a cladirilor si a
cartierelor poate creste sau scddea sentimentul de control al
rezidentilor sdi asupra mediului in care acestia traiesc.

In aceastd lucrare, Newman, mutd atentia de la mediul fizic la

mediul social si face o distinctie intre:

= gpatiul public (drumuri, piete, parcuri etc.)

= semi-public (un hol al unei cladiri, un spatiu deschis din fata
intrarii intr-o cladire, etc.)

= semi-privat (coridoarele interioare dintr-un complex de
apartamente, o gradina comuna din cadrul aceluiasi complex
de apartamente etc.)

= privat (locuinta, gradina locuintei, etc.)

Newman a sustinut ca ar trebui sa fie foarte clar cine are

dreptul de proprietate si/are controlul acelui spatiu. In acest

fel, acesta devine un spatiu de protejat/aparat.

De cele mai multe ori aceastd protectie poate fi realizata nu
prin mdsuri extreme de securitate [garduri inalte, gratii la
ferestre, sdrma ghimpata si/sau palitie din 10 in 10 metrii) ci
prin madificari ale culorilor, materialelor de constructie, garduri
vii cu indltimi adecvate, pietre si/sau borduri de demarcatie etc.
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1PTE in AuropaA

| HTEE
In anul 2001, Consiliul Justitie si Afaceri
Interne al Uniunii Europene (the Justice and
Home Affairs Council of the European Union] prin
sedinta din 15.03.2001, a ajuns la un acord
politic privind concluziile expertilor la inchiderea
conferintei ,Towards a knowledge - based

strategy to prevent crime” [Sundsvall, Sweden,
2001).

»Crime Prevention through Environmental
Design”, or “Designing Out
Crime” (CPTED/DOC) has proven to be a
useful, effective, very concrete and feasible
strategy to prevent crime and feelings of
insecurity, integrated in a multidisciplinary
approach. .... s-a dovedit o
strategie utila, eficienta,
foarte concreta si fezabila pentru a preveni
criminalitatea si sentimentele de nesiguranta,
integrate intr-o abordare multidisciplinara”.

Aceasta conferintda UE a mai subliniat ca teama
de infractiuni ar trebui sa fie privita si tratatd ca o
problema sociala de sine statatoare.

Zece ani mai tarziu in 24 Martie 2011,
Consiliul Uniunii Europene a recunoscut ca:

,Crime Prevention Through Environmental
Design” [CPTED] este o filozofie pro-activa de
prevenire a criminalitatii bazata pe teoria ca

proiectarea corespunzatoare si utilizarea eficienta a
mediului construit poate duce la o reducere a
infractionalitatii si a temerilor de aceasta dar sila o
imbunatatire a calitatii vietii comunitatii umane; si isi
propune sa reduca sau chiar sa elimine
posibilitatea ca actele criminale sa apara in acest
mediu promovand interactiunea pozitiva intre mediu
si utilizatorii sai.”

Pe scurt: prevenirea infractionalidtii este o
responsabilitate comuna iar educatia si formarea
CPTED este esentiala.

Consiliul Europei considera ca:

* responsabilitatea pentru reducerea
criminalitatii si teama de infractiuni ar trebui
sa fie impartita intre politie, autoritatile locale,
intreprinderile locale, sectorul de voluntariat,
precum si comunitatea locala;

* artrebui sa fie furnizate training-uri si informatii
despre CPTED tuturor celor implicati in
procesele de planificare urbana pentru a ne
asigura ca toti participantii sunt constienti de
rolurile si responsabilitatile in ceea ce priveste
prevenirea criminalitatii si reducerea
sentimentelor de teama si nesiguranta in cadrul
comunitatilor.

In anul 2021 IS0 a publicat standardul
international 1ISO 22341:2021 Security and
resilience — Protective security — Guidelines for
crime prevention through environmental design.

Acest standard prezinta organizatiilor recomandari
pentru stabilirea elementelor, strategilor i
proceselor de baza pentru prevenirea si reducerea
criminalitatii si a fricii de criminalitate intr-un mediu
construit nou sau existent.

Standardul recomanda stabilirea de contramasuri
si actiuni pentru a reduce criminalitatea si riscurile

privind securitatea intr-un mod eficient, prin
valorificarea proiectarii mediului inconjurator.

Acoperind tot felul de locati, cum ar fi. zone
rezidentiale, zone comerciale si/sau industriale,
institutii de invatamant, parcuri comunitare si multe
altele, standardul include procesul de evaluare a
riscului de criminalitate si aplicarea produselor
hardware de securitate certificate.

Dr. Hyeonho Park, lider de proiect al comitetului de
experti ISO care a dezvoltat standardul, a spus
,cand este bine planificat si implementat cu
intelepciune, CPTED imbunatdteste siguranta
comunitatii si securitatea industriala intr-un mod
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Crime: intelegem formele specifice de criminalitate
dar si teama si sentimentul de insecuritate. Formele
specifice de criminalitate, sunt, adesea, de natura
oportunista. = Comportament anti-social si/sau
necivilizat (furturi, jafuri, vandalism, violenta stradala
(nu includem aici violenta domestica), grafiti, gunoaie
etc ). Atentie! o lista completa se face pentru fiecare
mediu specific (cartierul X, piata Y, strazile...)

Prevention: acest concept implica faptul cd se
actioneazs inainte de aparitia unei probleme. In acest
caz abordarea trebuie sa fie mult mai stiintificd si se
bazeaza pe o analiza amanuntita fiind vorba de sanse
si probabilitati.

Through: (prin..prin intermediul...] cum si prin ce
mijloace se face prevenirea criminalitatii si se pun in
miscare masurile adecvate .. acest lucru nu este
simplu ci este un proces interdesciplinar in care
partile interesate, inclusiv paolitia, trebuie sa joace rolul
lor.

Environmental: mediul este esential pentru scaderea
sau cresterea oportunitatilor pentru activitatile
infractionale. Cu toate acestea, nu este vorba numai
despre mediul fizic (construit sau antropic) ci si
despre mediul social care include fiecare individ unde
educatia, cultura si/sau comportamentul sunt vitale.

Design: de fapt acest termen este mult prea mic
pentru a spune totul. Ar trebui sa vorbim despre
planificarea, proiectarea si managementul unui oras,
cartier, cladire, parc impreuna cu toate
caracteristicile sale fizice si  socio-economice
existente acolo. Putem vorbi despre, asa numitd
inginerie sociald pentru cd nu avem implicdti doar
arhitecti, urbanisti, proiectanti si/sau diversi
specialisti ci si profesori, asistenti sociali, prestatori
de servicii, rezidenti, politicieni, autoritdti locale si
bineinteles palitia.

Pe baza acestor concluzii putem avea urmatoarea

definitie:

CPTED este o abordare a modului in care se poate
preveni criminalitatea si comportamentul anti-social si
de a diminua teama si sentimentul de nesiguranta
printr-un proces care implica mai multe organizatii
care interactioneaza pentru a proiecta, construi si
mentine un mediu sigur pentru 0 anumita zona (oras,
sat, cartier, sau un set de cladiri] incluzand mediul
social cu toate persoanele implicate ca parte
integranta a acestui proces.

o S——
?.'u:;.miu
NCPI (the National Crime Prevention Institute at

the University of Louisville in Kentucky) a stabilit
mai multe ipoteze de operare in activitatile de
prevenire a criminalitatii unde se poate aplica
CPTED:

U victimele potentiale si persoanele responsabile de

siguranta lor trebuie sa fie asistate si informate
pentru a putea lua masuri in cunostiinta de cauza
de reducere a vulnerabilitatilor lor la activitatile
criminale;

U actiunile potentialelor victime ce pot fi luate pentru

a preveni criminalitatea sunt limitate de controlul
asupra mediului in care actioneazg;

U trebuie acordata atentie mediului in care

actioneaza victimele potentialele, mai degraba
decéat potentialului criminal al zonei;

U prevenirea criminalitatii este o activitate practica,

nu moralistd, prin reducerea ocaziilor de a comite
actele criminale;

U teama de pedeapsd (retinerea de catre politie si

condamnarea la inchisoare) poate creste riscul
perceput de cdtre infractori si are un semnificativ
rol secundar de reducere a oportunitatilor
activitatilor criminale;

U organismele de aplicare a legii dar si alte institutii si

organizatii ar trebui sa aiba un rol principal in
reducerea infractionalitatii prin activitati de
educare si informare permanenta a publicului dar
se cunoaste ca datorita restrangerilor bugetare,
politia se implicda mai mult in activitati de
solutionare a activitatilor criminale si de retinere a
infractorilor decat in activitati de preventie;

U prevenirea criminalitatii poate fi atat cauza cét si

efectul eforturilor de revitalizare a unei comunitati;

U cunostintele despre prevenirea criminalitatii sunt

intr-o permanenta transformare iar practicienii ar
trebui sa analizeze, in permanenta, exemplele de
buna practica si tehnologiile emergente iar
concluziile lor sa fie comunicate in cadrul
comunitatii profesionale;

U strategiile de prevenire a criminalitatii ar trebui sa

se concentreze, in primul rand, asupra actului si
apoi asupra faptuitorului;

U strategiile de prevenire a criminalitatii trebuie s3 fie

creative si flexibile deoarece ceea ce functioneaza
intr-o anumita situatie s-ar putea sa nu functioneze
intr-o alta, aparent similara, dar cu caracteristici
diferite de mediu, culturale si/sau de alta natura.
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Consideratii actuale asupra infractiunilor si a infractorilor

Foto: S_Salo & “ :

Caracteristicile fizice ale locatiei pot influenta alegerile infractorilor iar criminalitatea si
comportamentul antisocial sunt mult mai probabil sa apara in urmatoarele conditii:

U treseele pietonale sunt slab luminate si departe
de zonele de trafic;

U strazile, trotuarele si aleile ofera acces la partea
din spate a cladirilor;

U este usor, pentru cameni, sa se ratdceasca si sa
devina dezorientati;

U infractorii se pot deplasa si actiona in locatie
fara teama de a fi vazuti;

U infractorii si activitatile lor nu atrag atentia sau
acestia au incredere ca nu va fi nicio actiune
asupra lor;

U partile laterale ale cladirilor si spatiile
inconjuratoare nu sunt usor de vizualizat de

catre personalul acestora si/sau de catre alti
trecatori;

U cladirile si spatiile inconjurdtoare ale acestora
nu sunt proiectate pentru a permite
supravegherea din interior in afard si viceversa;

U cladirile si spatiile inconjurdtoare ale acestora
sunt expuse in moduri care permit infractorilor
sa se deplaseze fara a fi detectat;;

U un loc/spatiu reuneste atét victime potentiale
cat si atacatori patential;

U locurile/spatiile ajunse in paragina si/sau
insuficient utilizate;

U intrarile si iesirile din cladiri/zone/ spatii si
accesul la mijloacele de asistenta/ajutor nu
sunt indicate in mod clar;

Concluzie: probabilitatea unei infractiuni creste
atunci cand un potential infractor simte ca
sansele de detectare/identificare a sa sunt

scazute iar posibilitatile sale de evacuare sunt

mari.

U o zona este foarte linistita sau foarte animata in
functie de contextul local,

U grupuri de oameni care simt,/cred ca nu este
nimic de facut;

U zone/locuri care sunt lipsite de activitati in
anumite momente ale zilei sau noaptea dar care
raman accesibile potentialilor infractori;

U nu este foarte clar daca spatiul /zona este
publica sau privata;

U zona/spatiul privat este usor accesibil
persoanelor care nu au nici un drept sa fie acolo;

U zona/spatiul se percep ca fiind fara
supraveghere din partea autoritatilor, locuitorilor
sau a altor organizatii si/sau utilizatori;

U zonele/spatiile sunt neingrijite sau neatractive;

U semnele de dezordine si de stare neglijenta, cum
ar fi ferestrele sparte, vehiculele abandonate
sau graffiti nu sunt eliminate in cel mai scurt
timp;

U politia sau firmele private de securitate sunt
absente din zone sau de pe strazi;

U masurile de securitate nu exista sau sunt
inadecvate riscurilor de infractiuni din
zona/spatiu sau sunt instalate si/sau utilizate in
mod necorespunzator.

EXEMPLU: Studii efectuate asupra infractorilor
adolescenti a constatat ca cel mai important lucru
pentru acestia a fost cdutarea unei cai de scapare.
Acestia au comis diferite tipuri de infractiuni, unele
chiar cu violenta, in special furturi de masini, jafuri
stradale sau furturi din locuinte.

Pentru acestia, cea mai mare descurajare a venit de
la diferite bariere (in cazul furturilor de masini, un rol
deosebit l-au avut barierele de securitate auto), ofiteri
de politie si/sau agenti de securitate, sistemele de
alarma, o buna vizibilitate si/sau o iluminare foarte
buna.
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Cum tunctloneaza CPTEDTn comparatle cu tehnicile
Hﬂ[lltl[)l]ale de combatere a crlmlnalltatu‘J

Accentul pus de strategiile si principile CPTED se
bazeazd pe proiectarea si utilizarea eficienta a
spatiului ambiental construit. In  principal, se
intentioneaza ca prin acest lucru, sa fie descurajate
actele infractionale, tehnicile traditionale punand
accent pe incuietori, alarme si/sau garduri. Aceasta
abordare traditionald, trecea adesea cu vederea

posibilitatie de control al accesului si/sau
supravegherea oferita de mediul natural.
CPTED exploateazd aceste oportunitati  prin

dezvoltarea unor strategii care se suprapun.

—— T
Foto: lon lordache

Unde poate fi aplicat GPTED?

CPTED poate fi aplicat, in principiu, oriunde dar
principile sale se aplica cel mai frecvent pentru
urmatoarele spatii:

Centre comerciale si zone de parcare.
Parcuri industriale si comerciale.
Scoli si campusuri scolare.

OO00OO

Organizatii/companii private si/sau
guvernamentale.

Parcuri si terenuri de joaca.
Cartiere de locuinte.

000

Retele stradale si/sau cai fluviale/maritime.

Cum stabilim ce strategii sunt necesare?

Pentru a putea face acest lucru, trebuie sa evaluam, in primul rand, spatiul de protejat utilizand ceea ce se
numeste ,,Abordarea 3D" care se bazeaza pe urmatoarele functii:

U DESIGNATION - tot spatiul uman are un scop stabilit;

U DEFINITIONS - tot spatiul uman are diferite caracteristici sociale, culturale, juridice si/sau fizice care

stabilesc comportamentele umane acceptate;

U DESIGNED - tot spatiul uman este conceput pentru a sprijini si controla, in acelasi timp, comportamentul

uman.

~Abordarea 3D" poate fi utilizata ca un ghid pentru evaluarea spatiului solicitand urmatoarele
tipuri de intrebari:

DESIGNATION:

U Care este scopul actual, desemnat al acestui
spatiu?

U Care a fost scopul initial desemnat pentru acest
spatiu?

U Cat de bun este acest spatiu pentru utilizarea sa
actuala?

U Se intentioneaza schimbarea destinatiei sale?

U Exista conflicte fatd de aceste situatii?

DESIGNED

activitatilor umane?

o 00O

uman?

DEFINITION:

U Cum se defineste spatiul?

U Este clar cine il detine?

U Unde sunt limitele/granitele sale?

U Existd cerinte sociale si/sau culturale care afecteaza

modul in care se utilizeazd spatiul?

U Exista norme juridice/administrative stabilite in mod
clar pentru spatiu?

U Existda semne/semnalizari ale spatiului?

U Existd confuzii sau conflicte intre definitia si scopul

desemnat?

Cat de bine suporta proiectarea fizica, functia intentionata a spatiului?
Cat de bine, proiectarea fizica, sustine definirea eficienta a comportamentelor umane acceptate?
Exista conflicte intre proiectarea fizica si utilizarea eficientd a spatiului pentru o bunad desfasurare a

Exista confuzii sau conflicte in situatia in care proiectarea fizica este destinata sa controleze comportamentul
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I Strategii CPTED

Baza activitatilor de prevenire prin intermediul
CPTED este cd proiectarea propriu-zisa si
utilizarea eficienta a mediului ambiental poate
reduce infractionalitatea si implicit starea de
teama care duc la imbunatatirea calitatii vietii.

CPTED promoveaza o serie de masuri si solutii
.estetice”, in contrast cu abordarea frecventa a
mijloacelor ostentative de asigurare a securitatii
.a vedere” [camere video, porti masive de
securitate, incuietori cu lacate si/sau patrule de
securitate) cu scopul de a spori
increderea. Acest lucru, este usor de facut si cu
costuri rezonabile daca masurile se aplica in
etapa de planificare/proiectare.

In literatura de specialitate vom gdsi un numar
diferit de principii fata de cele prezentate si aici
ne vom referi la cele sase principii propuse
de Cozens, Seville si Hillier in lucrarea ,Crime
prevention through environmental design
(CPTED)" din 2005.

Teritorialitatea

Supravegherea (formala si informala)
Controlul accesului

Imagine si/sau intretinere

Suportul programului de activitati

@ o kM P =

Securitatea fizica [Target hardening)

Avand in vedere noile abordari ale principiilor
CPTED, in ghidul acesta vom utiliza informatiile
din lucrarea ,Crime Prevention Through
Environmental Design", Third Edition by
Lawrence Fennelly (Author), Timothy Crowe M.S.
Criminology - Florida State University [Author)
aparuta la editura Butterworth-Heinemann in
anul 2013.

; ﬂm.'r‘ﬁiﬁ i b i niiddil

Conform acestei lucrari dar si al altori autori
exista patru principii CPTED:

1. Supravegherea naturala
2. Controlul accesului natural
3. Intdrirea imprejmuirilor
4. intretinere si management

Intre aceste patru principii existd o serie de
suprapuneri si de sinergii iar noi le vom identifica
in mod separat pentru o mai bund claritate a
intelegerii.

De fapt, nu exista doar o singura tehnica pentru a
face fata provocarii de a asigura securitatea prin
proiectarea mediului ambiental.

Cand vorbim de primele doua principii,
termenul de ,natural” se refera la rezultatele
supravegherii si controlului accesului ca un
produs secundar al utilizarii normale (de rutind) a
mediului ambiaental.

Daca ne referim la ,teritorialitate” vorbim
despre proprietate si sentimentul de proprietate
(casa mea, curtea mea, etc.) un spatiu de unde
putem da afara pe orice individ nepoftit si pentru
care exista o motivatie puternica de a-l controla
si proteja.

De regula, existd o serie de semne care
marcheaza acest spatiu si ajutd teritorialitatea.

Expertii CPTED ar trebui:

U sa puna in aplicare strategiile CPTED pentru a-si
coordona actiunile si masurile;

U sa ia in considerare contextul local, traditia
culturald si experienta trecuta pentru actiuni si
masuri;

U s3 selecteze masuri anticipand eficacitatea
preconizatd a acestora in anumite tipuri de
medii si impotriva tipurilor predominante de
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1.6.1 Supravegherea naturala

|.6.2 Controlul accesului natural |

Premisa fundamentalda de la care plecam este
aceea ca infractorii nu doresc sa fie observati.
Supravegherea video, de exemplu, creste nivelul de
atentie al infractorilor si ii determind sa actioneze
atunci cand constata anumite brese in ungiurile de
supraveghere si/sau al fortelor de interventie.

In cazul CPTED, scopul principal al supravegherii nu
este acela de a- tine pe infractori in afard (desi
acest lucru este de dorit) ci de ai tine sub
observatie.

Exista o serie de tehnici pentru a realiza o
supraveghere naturala.

Fluxurile de activitati pot fi canalizate pentru a situa
mai multe persoane (observatori) cat mai aproape
de zonele cu potential infractional.

Ferestrele, iluminatul si eliminarea obstacolelor
vizuale pot fi proiectate si utilizate pentru a
imbunatatii vederea din interiorul cladirilor, de

exemplu.

Trebuie facuta o distinctie clara intre sistemele de
supraveghere naturald, supravegherea formala
facutd de catre politie sau alte forme de securitate
autorizate [personal privat de securitate] si
supravegherea semiformald care face parte din
rutind normala a vietii noastre (postasul, femeia de
serviciu, un vanzator ambulant etc.).

Supravegherea include, de asemenea,
supravegherea tehnica cu echipamente specializate
(camere video, drone, telefoane maobile etc.)
conditia principala pentru acestea fiind vizibilitatea.

Dar pentru ca orice supraveghere sa fie eficientd,
ochii trebuie sa vada si mativati sa faca acest lucru
si sa-si poata pune intrebarea: ce vad este corect
sau gresit?

Trebuie sa intelegem ce se intdmpla si prin urmare,
trebuie sa existe un semnal pentru a reactiona si a
face ceva. Reactionam la un strigat de ajutor sau
daca vedem un act de agresiune avertizand despre
acest lucru politia, compania de securitate sau pe
alti oameni.

|deea generala de control al accesului este foarte
simpld: infractorul nu ar trebui sa indrazneasca
si/sau sa poata pdtrunde intr-0 zona protejatd
(cladire, curte sau oricare alt spatiu aflat in
proprietatea cuiva).

Controlul accesului natural se bazeaza pe usi,
garduri, arbusti, santuri si alte elemente fizice
pentru a mentine persoanele neautorizate intr-un
anumit loc.

In forma sa cea mai elementard, controlul
accesului poate fi realizat prin utilizarea de
incuietori la usi si/sau ferestre.

Cu toate acestea, atunci cand spatiile nu sunt
private ci publice sau semi-publice aplicarea
masurilor de control al accesului trebuie facuta cu
mai multa atentie.

Proiectate si instalate in mod corespunzataor,
intrarile, iesirile, gardurile si/sau sistemele de
iluminat pot directiona util si subtil, atat traficul
pietonal cat si al vehiculelor cu o foarte scazuta
oportunitate infractionald [se stie ca unul din
mativele pentru care un hot fura este acela ca i se
da posibilitatea s-0 facd) asta chiar daca, in cazul
strazilor si/sau al altor zone dechise utilizarii
publice [piete etc] exista alte tehnici pentru
controlul accesului.

De exmplu, barierele non-fizice sau “psihologice” se
pot utiliza sub forma de semne, indicatoare, benzi
care anunta integritatea si unicitatea unui spatiu
(un automobil pus intr-o piata si inconjurat de o
banda reflectorizanta cu mesajul ,va rugam sa nu
treceti dincolo de aceasta linie”, un copac protejat
etc.).

Ideea din spatele unei asemenea bariere
psihologice este aceea ca daca o potentiald tinta
pare ciudata sau dificila, ea poate fi, de asemnea,
neatractiva pentru patentialii infractori.

Astfel de strategii paot limita oprtunitatea unei
infractiuni dar nu trebuie sa impiedice mobilitatea
potentialelor victime.
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1.6.3 Intarirea imprejmuirilor

Conceptul de design al consolidarii teritoriale urmareste sa creeze si sa promoveze preocuparea fata de
proprietate a utilizatorilor legitimi ai unui spatiu, reducénd astfel oportunitatile criminale prin descurajarea
prezentei utilizatorilor nelegitimi. Include bariere simbolice [de exemplu, semnalizare, madificari subtile ale
texturii drumului] si bariere reale (de exemplu, garduri sau elemente de design care definesc si delimiteaza clar
spatiile private, semiprivate si publice).

In mod natural, oamenii isi protejeaza propriile teritorii si de reguld, au respect pentru teritoriile altora. Toate
limitele, clar evidentiate, intre zonele publice si zonele private obtinute prin utilizarea diferitelor mijloace (garduri,
trotuare, semnalizari diverse sau chiar semne de intretinere a acestor zone) sunt moduri de a exprima dreptul
de proprietate. identificarea intrusilor este, mult mai usoara in cadrul acestor spatii.

Protectia aceasta prin masuri de intarire a dreptului de proprietate poate fi vazuta, de exemplu, la unele locuri
de munca unde spatiul respectiv, prin deschiderea si transparenta sa descurajeaza potentialii infractori datorita

familiaritatii angajatilor cu spatiul respectiv (acestia recunosc orice potential intrus).

.6.4 Intretinere si management

&

,O0mul sfinteste locul”.

Cu cat o zond este mai neingrijita aceasta poate
atrage activitati nedorite.

Intretinerea acestor zone si transformarea lor poate
avea un impact major asupra comunitatii si va crea o
stare de siguranta consoliddnd un sentiment de
coeziune sociald prin dezvoltarea identitatii si imaginii
unei comunitati.

Aceastd abordare poate imbunatdtii atdt imaginea
locatiei in cadrul populatiei dar va avea un impact
pozitiv si asupra altor comunitati si/sau vizitatori.

O divizare clard a spatiului in zone private, publice
si/sau  semi-publice Tmpreund cu cresterea
standardelor si a asteptarilor va recuce nivelul de
nesigurantd, instrdinare si declin al populatiei din
zona.

%

Este important de retinut ca acest lucru se leagd
foarte strans de reducerea posibilitatilor aparitiei unor
comportamente, posibil, penale, cum ar fi vandalismul.

Necesitatile unui management si al unei intretineri vor
fi luate in calcul incd din faza de proiectare unde
selectia materialelor si finisajelor utilizate vor avea un
impact major asupra operatiunilor de intretinere.

Un exemplu ar fi plantarea vegetatiei unde gardul viu,
care face o delimitare a locului respectiv, ar trebui
ales in asa fel incat, odata ajuns la maturitate sd evite
blocarea vederii si intretinerea sa sa fie cat mai putin
costisitoare.

Zonele neingrijite si murdare pot declansa cresterea
criminalitatii favorizand-o in diversele ei forme si va
genera profunde sentimente de teama si nesiguranta.
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tru etapele de planificare si proiectare

T e &

—— Foto: lon lordache
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Tn ultimii ani, teoriile prevenirii criminalitatii au folosit abordari din ce in ce mai stiintifice si mai sofisticate
pentru a intelege si rezolva problemele criminalitatii. TnAaceIasi timp, au existat schimbari semnificative in
modul in care proiectam si gandim orasele noastre. In multe cazuri, aceste evolutii au culminat cu o
gandire mai holistica despre urbanizare si siguranta in orasele din secolul 21, aflate in continua expansiune
(Grogan si Proscio 2000: Montgomery 2013). De exemplu, multe administratii locale folosesc planuri Smart City
cu strategii de siguranta si indici de trai in care recunosc sinergia dintre forma urbana, criminalitatea si
conditiile saciale. Practic, prin aceasta abordare se recunoaste ca toate aceste elemente impreuna au un
impact asupra sigurantei si calitatii vietii.

Tn recentul standard ISO 22341 se precizeaza ci existd doud concepte CPTED diferite: conceptul CPTED
fizic (sau CPTED de prima generatie] despre care am fdcut precizarile anterioare si conceptul CPTED
social (sau CPTED de a doua generatie] care adugd la primul alte patru strategii: coeziunea sociald,

conectivitatea sociala, cultura comunitara si asa numita ,,capacitate de prag”.

Pentru etapa de planificare ar trebui:

U sa se realizeze strategii pentru crearea
conditiilor de formare a retelelor sociale si a
integrarii, pe cat posibil, a unei noi dezvoltari a
mediului urban existent;

U sa se ia in considerare structura sociald, cum
ar fi caracteristicile socio-economice si
demografice ale unei locatii pentru a reflecta
contextul sau specific;

U sporita ,energia” spatiului public pentru
locatia vizata, luand in considerare utilizarea
activa a terenului, densitatea si scara ([umana);

U sa fie luate in considerare segmentele de
stradd conectate si utilizarile integrate ale
terenului;

U sa fie luata in considerare amplasarea
spatiilor verzi si a parcurilor pentru zona
vizata, amplasarea iluminatului si, daca este
necesar, a camerelor de securitate;

U sa fie luata in considerare folosirea abuziva a
terenurilor si cladirilor pentru diferite grupari
infractionale (traficul de droguri sau bunuri
furate, prostitutia, furtul, etc.)

Pentru etapa de proiectare ar trebui:
U séd se evalueze contextul situational extern si intern
al riscurilor legate de CPTED;

U sa se inteleaga ce factori influenteaza in mod
semnificativ riscul si eficacitatea contramasurilor.

Evaluarea contextului situational extern al

riscului include:

U situatiile sociale si culturale, politice, juridice, de
reglementare, financiare, tehnologice, economice,
naturale si de mediu competitiv, fie el international,
national, regional sau local;

U factori-cheie si tendintele care au un impact
asupra obiectivelor organizatiei;

4 relatiile cu, precum si perceptiile si valorile partilor
interesate externe..

Evaluarea contextului situational intern al

riscului include:

U guvernanta, structura organizationala, roluri,
responsabilitati si responsabilitati;

U politici si obiective, precum si strategiile existente
pentru a le atinge;

U capacitati, intelese in termeni de resurse si
cunostinte (de exemplu, capital, timp, oameni,
procese, sisteme, tehnologii);

U relatiile cu, precum si perceptiile si valorile partilor
interesate interne;

U cultura organizatiei;

U standarde, orientari si modele adoptate de partile
interesate interne.
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rlte prin apllcarea pmpmpulor CPTED

Exista foarte multe exemple unde proiectarea
si constructia unor locuinte si/sau chiar a unor
intregi cartiere a ,contribuit” la declinul
zonelor respective.

Daca acestea vor fi reproiectate/reconstruite
conform principilor CPTED ar putea redeveni
atractive si locuitori lor nu sar mai simti
amenintati si tematori pentru siguranta lor. Este de
preferat ca noile locuinte/locatii sa incorporeze
caracteristicile de prevenire a criminalitatii chiar
din faza de proiectare.

U Centrele comerciale sunt o alta categorie de
cladiri care beneficiaza de idei si solutii foarte bune
de planificare prin incorporarea, in faza de
proiectare a parcarilor si a infrastructurii de
transport iar supermarket-urile beneficiaza, chiar
din faza de proiectare de masuri care reduc
infractionalitatea si posibilitatile de furt atat din
interior (clienti si/sau personalul propriu) cat si din
exterior.

U Cercetarile au identificat o reducere a
tentativelor de acte criminale acolo unde au fost
aplicate principiile CPTED si o reducere, pana la
eliminarea completa, a starilor de teama in
parcuri, pe strazile puternic iluminate si/sau in
pasajele subterane pentru pietoni, etc.

Q In ceea ce priveste actele de vandalism, toate
victimele acestora au acuzat factorii de mediu si
proiectarea defectuoasa a mediului construit.
Sentimentele de nesigurantd sunt, in mod clar,

legate de caracteristicile locurilor care atrag
infractorii sa comita o crima.

Planificatorii/arhitectii vor castiga:

U un rol mai mare in proiectarea mediului; CPTED
este recunoscut ca 0 componentd acceptabila a
LEED (Leadership in Energy and Environmental
Design] sau Green Building;

U o abordare holistica a procesului de dezvoltare si
planificare.

Locuitorii si vizitatorii localitatilor/locatiilor vor
avea:

U oportunitati de a juca roluri semnificative in
prevenirea criminalitatii in comunitate;

O imbunatatirea sentimentului de securitate si a
calitatii vietii prin reducerea fricii de criminalitate;

U mai putine infractiuni comise in cartiere, mai
putine victime din randul locuitorilor si vizitatorilor;

U interactiune sporitd intre rezidenti si legaturi mai
puternice cu intreaga comunitate a
localitatilor/locatiilor;

U noi abilitati de prevenire a criminalitatii si de
rezolvare a problemelor si cunostinte imbunatatite
despre institutiile locale ale localitatilor si alte
resurse

Conducerea administratiei locale va vedea:

U mai putina criminalitate in cartiere, sate si zone de
afaceri;

U perceptie imbunatdtita a sigurantei si securitatii
cetatenilor in zonele publice si private;

U o luare in considerare sporita a sigurantei publice
in proiectele de planificare, dezvoltare si
reamenajare a teritoriului.

Oamenii legii vor beneficia de:

U legaturi durabile cu planificarea si dezvoltarea
localitatilor/locatiilor;

U clarificare si actiune privind prioritatile
localitatilor/locatiilor legate de criminalitate si
calitatea vietii;

U oportunitati de a juca roluri semnificative in
prevenirea criminalitatii in comunitate;

U noi initiative de prevenire a criminalitatii si de
rezolvare a problemelor legate de aceasta.
Liderii/ proprietarii de afaceri vor castiga:

U locatii mai sigure, care sunt mai atractive pentru
clienti si angajati;

U parteneriate imbunatatite de rezolvare a
problemelor cu administratia locala si membrii
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m Cine ar trebui sa se implice?

Prevenirea criminalitatii este complexa iar
reusita actiunilor de preventie depinde de
eficienta parteneriatului dintre administratiile
locale, politie, comunitatile locale si mediul de
afaceri.

Autoritatile locale: sunt responsabile pentru
proiectarea si utilizarea spatiilor publice care au un
rol cheie in implementarea CPTED. In cele mai
multe cazuri, se anticipeaza ca autoritatile locale
locala vor initia, conduce si facilita parteneriatul cu
palitia si alte grupuri.

Politia: are un rol cheie prin:

U impdrtasirea cunostintelor lor despre
comportamentul criminal, tipurile si localizarea
infractiunilor;

furnizarea de informatii cu privire la zonele critice
(cum ar fi identificarea tendintelor in activitatea
criminald);

U sprijin cu tehnici de prevenire a criminalitatii.

Proprietari si operatori de centre comerciale si
de afaceri, in special operatori locali din HORECA
pentru ca adesea, punctele fierbinti ale
criminalitatii se afla in zonele comerciale, de afaceri
sau de divertisment. Companiile din aceste zone
pot juca un rol important in a ajuta la o mai buna
intelegere de ce au loc fapte infractionale si cum ar
putea fi prevenite. Este posibil ca unele solutii sa
necesite ca aceste companii sa joace un rol mai
activ in prevenirea criminalitatii, mai ales daca
aceasta implica imbunatatirea designului locurilor
accesibile publicului pe terenuri proprietate privata.

i
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Asaciatiile de proprietari, grupurile de sprijin
pentru comunitate pot ajuta cu o intelegere mai
buna a ceea ce se intdmpla in zona din perspectiva
locuitorilor acesteia; identifica punctele fierbinti de
criminalitate din zona si a locurilor care declanseaza

teama de criminalitate dar si la identificarea
optiunilor de imbunatatire a securitatii locuitorilor.

Designerii urbani, planificatorii, arhitectii si
arhitectii peisagistici pat contribui cu cunostinte
de specialitate pentru a ajuta la realizarea CPTED,
atdt in proiecte de dezvoltare noi, cat si de
reamenajare.

Asociatiile neguvernamentale si diversii furnizori
de servicii pot oferi o perspectiva asupra
criminalitati din diferite sectoare din cadrul
comunitatii, inclusiv asupra persoanelor vulnerabile
[cum ar fi, victimele violurilor, persoane cu
dizabilitati, tineri, copii, persoane in varstd, femei,
scoli si gradinite] dar si o perspectiva asupra
eficientei optiunilor de proiectare.

Alte organizatii care ar putea avea un rol util:
U proprietarii de parcari,

U furnizorii de servicii de transport;

Q4 scolile.
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Cooperarea factorilor implicati

Probabil ca o intrebare mai importanta
decat ,,ce sa fac?” este ,cum sa fac?”.

Cum ar trebui sa venim cu cele mai bune solutii
pentru problemele generate de criminalitatea
specifica unei zone si cum sa punem in aplicare
aceste solutii?

Sugeram atat o structura de management cat si
un proces de management; unde structura de
management trebuie sa aiba un ,organism
responsabil”

Pasi de urmat:
Q identificarea locatiei [,unde?”);

U detectarea problemelor potentiale de
insecuritate,/teama,/ nesiguranta [,ce?");

U actorii cheie implicati [,cine?”) si inceperea
procesului de planificare.

Autoritatea locald/ regionald initiaza procesul de
eliberare a unei ,declarati de misiune” care
defineste principalele obiective cuantificabile,
componenta grupului de lucru si fazele de
proiectare si punere in aplicare ce necesita a fi
auditate.

Grupul de lucru ar trebui sa aiba in componenta
persoane cu competente specifice CPTED iar
politia joaca un rol important in cadrul acestuia.

IMPORTANT!

Pentru a se produce un eveniment infractional
trebuie sa existe o cenvergentd a trei factori
care determind oportunitatea (Felson, 2002,
~Routine Activity Approach”):

Q un infractor motivat;
U victima/tinta;

U o ocazie potrivita.

Organismul responsabil trebuie sa preia
conducerea in acest proces si trebuie sa
pregdteasca ‘"problemele preliminare" ale

L.unde?”, ,ce?” si ,cine?”, in scopul de a stabili

baza pentru un proiect de prevenire a
criminalitatii.
Politia si  specialistii  privati in  securitate

(consultantii de securitate) pot fi de mare ajutor
pentru autoritatile locale, deoarece au specialisti
si experti in activitatile criminale.

Exista doua abordari operationale pentru
functionarea grupului de lucru:

1. Abordarea integrata: daca grupul de lucru
este implicat intr-un proces de planificare
regulata intr-o zonad noud sau existenta, in
cadrul acestuia ar trebui sa fie inclusi experti
specializati in siguranta si securitate a
bunurilor si persoanelor, experti in activitati
criminale cum ar fi ofiteri de politie,
consultanti de securitate, asistenti sociali
si/sau chiar rezidenti ai zonei.

2. Abordarea de specialitate: un grup de lucru
separat, specializat in prevenirea si/sau
reducerea infractionalitatii in infrastructura
urbana ar trebui sa fie consultat pentru a
consilia planificatorii, arhitectii, proiectantii,
dezvoltatorii si/sau constructorii sau alti
prestatori de servicii. Acest grup de lucru
poate fi format dintr-un numar de politisti
bine pregatiti sau consultanti de securitate
cu expertiza in CPTED.

Concluzia: Politia ar trebui sa se concentreze mai mult pe
~prevenirea activitatilor infractionale” decat pe
sprinderea infractorilor”.
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Modalititi de implementare a CPTED

sl

Exista multe moduri in care o autoritate locala poate implementa CPTED iar in acest

capitol vom prezenta cateva dintre aceste optiuni.

m Adoptarea CPTED ca politica strategica

Primul pas este ca o autoritate locald sa adopte in mod oficial Prevenirea Criminalitatii
prin Proiectarea Mediului (CPTED]) ca politica strategica.

Acest pas este critic deoarece implementarea cu succes a principiilor CPTED depinde de
acceptarea la nivel inalt a importantei acestora si de comunicarea clara a paliticii catre
comunitate si personalul autoritatilor locale.

Exista mai multe beneficii rezultate din
adoptarea unei asemenea politici:

U informeaza ca autoritatea locala se
angajeaza sa reduca incidenta si teama

U informeaza ca autoritatea locald va
folosi mecanisme voluntare pentru a

Q

Q

de criminalitate si sa imbunatateasca
calitatea vietii;

informeaza ca autoritatea locald va
incorpora CPTED in planificarea,
proiectarea, constructia si gestionarea
spatiului public si a dotarilor comunitare;
acesta fiind cel mai eficient mod prin care
o0 autoritate locala poate spori
securitatea, siguranta si calitatea
spatiului public si a dotarilor;

este o0 oportunitate pentru autoritatea
locala de a conduce prin exempluy;

incuraja initiativele private de dezvoltare
imobiliara si nu numai de a utiliza
principiile CPTED; acesta fiind cel mai
eficient mod prin care o autoritate
locala poate spori securitatea,
siguranta si calitatea spatiului privat si a
dotarilor;

U informeaza ca autoritatea locald va
folosi mecanisme de reglementare
daca exista reticentd din partea
dezvoltatorilor de a-si maodifica suficient
propunerile pentru a permite CPTED

conduca la:

in plus, adoptarea unei politici de implementare a CPTD este probabil sa

U o utilizare mai buna a facilitatilor comunitare (cum ar fi parcuri, promenade si mall-uri
stradale) precum si o crestere corespunzatoare a sigurantei si bundstarii oamenilor;

U cresterea numarului de afaceri/investitii pe masura ce zonele comerciale devin mai

sigure si mai atractive pentru oameni.
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Initierea unui plan de actiune si implicarea comunitatii

Dupa adoptarea oficiala a politicii de prevenire
a criminalitatii prin CPTED ca politica
strategica, autoritatea locala ar trebui sa
pregateasca un plan de actiune pentru a
identifica modul in care isi propune sa reduca
criminalitatea.

Pentru asta trebuie sa existe o legdtura
puternica intre alocarea resurselor din bugetul
anual al autoritatii locale si resursa necesara
implementarii planului de actiune.

Un plan de actiune de succes va trebui sa
includa initiative in urmatoarele domenii:

O obtinerea implicarii comunitatii prin realizarea
de parteneriate cu partile interesate;

U intelegerea contextului local si identificarea
punctelor fierbinti prioritare;

U aplicarea CPTED proiectelor autoritatilor
locale pentru spatiile publice;

O aplicarea CPTED proiectelor din sectorul
privat.

Autoritatile locale vor acorda un accent diferit
initiativelor de implementare pentru a reflecta
circumstantele lor.

Unele planuri de actiune se pot concentra pe
CPTED; altele pot include initiative mai largi de
prevenire a criminalitatii; iar unele pot contine
actiunile propuse ale altor parti interesate
identificate prin implicarea comunitati.

Pentru autoritatile locale care doresc sa
implementeze CPTED, se recomanda ca un
expert in CPTED sa fie desemnat cu pregatirea
siimplementarea planului de actiune al autoritatii
locale.

Unul dintre cele mai importante moduri prin
care o autoritate locala poate implementa
eficient un plan CPTED este sa actioneze ca un
facilitator pentru a construi parteneriate cu
comunitatea locala, mediul de afaceri si
organizatii neguvernamentale.

Exista mai multe beneficii pentru o autoritate
locala care actioneaza ca facilitator i
promoveazad implicarea comunitatii. Autoritatea
locala poate:

U oferi leadership si o directie clara de actiune
intregii comunitati locale;

U ajuta comunitatea si partile interesate sa
identifice tipurile si locatille unde oamenii nu se
simt in sigurantg;

U ajuta comunitatea si partile interesate sa
identifice posibile solutii de securitate si
siguranta a cetatenilor;

U gaseasca informatii utile la stabilirea prioritatilor
si luarea deciziilor.

In timp ce comunitdtile, agentiile, grupurile

interesate si persoanele care pot ajuta o©

autoritate locala vor varia in functie de

circumstantele locale, implicarea politiei, a

rezidentilor si a organizatiilor/companiilor locale

afectate intr0 zona cu probleme de
infractionalitate este probabil sa fie cruciala
pentru initiativele de succes de prevenire sau
reducere a acesteia. Grupurile pot include fara

a se limita:

U Serviciul de ordine publica din cadrul LP.J.

O Politia locala.

U Asociatii de proprietari.

U Asaciatii neguvernamentale.

U Companii private de securitate.

U Specialisti CPTED, consultanti de securitate,
arhitecti, urbanisti.

U Operatori de transport public, operatori de

U Universitdti si toate categoriile de scali.
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Este important ca initiativele privind siguranta
comunitatii si reducerea criminalitatii sa se
bazeze pe o buna intelegere a situatiei locale.
Trebuiesa identificam cat mai clar posibil relatia
dintre criminalitate, frica de aceasta si locatia
respectiva.

Intelegerea contextului local necesitd colectarea
si evaluarea informatiilor si opiniilor relevante cu
privire la tipul, incidenta si riscul de producere a
faptelor infractionale in locurile publice. Aceste
informatii vor ajuta sila identificarea prioritatilor
de actiune.

Experienta arata cd o autoritate localda care
implica cu succes comunitatea va avea 0 mai
buna intelegere a contextului local; lucrand
impreuna, comunitatea si diferitele  parti
interesate dezvolta o buna intelegere a locului si
a tipului de infractiune. Tn plus, existd cel putin
patru instrumente principale care ajuta la
intelegerea contextului local: statistici privind
criminalitatea, audituri de sigurantd, evaluari ale
locatiei si audituri de management.

Statistica activitatilor infractionale

Detinerea de informatii fata de activitatile
infractionale permite unei autoritati locale sa
identifice:

U tipurile de infractiuni care au loc;

U aparitia si frecventa acestora;

U locatia lor;

U categoriile de persoane cele mai afectate;
U cum sunt comise actele infractionale;

U4 tendintele.

Informatiile acestea ajuta o autoritate locala sa
identifice punctele fierbinti (zone care au un
numar mare sau 0 ratd ridicata a criminalitatii),
precum si zonele care nu sunt atat de rele pe cat
se teme populatia din zona.

Se recomanda ca planul de actiune al unei
autoritati locale sa includa initiative pentru
obtinerea de informatii cu privire la incidenta
criminalitatii.

Scopul initial ar fi de a obtine o imagine ampla a
naturii, amplorii si locatiei faptelor infractionale, cu
0 analiza mai specificd a punctelor fierbinti

identificate.

Analiza punctelor fierbinti (Hot-Spot])

Analiza Hot-Spot este un proces de confirmare a
ceea ce partenerii ar putea cunoaste deja despre
criminalitatea intr-o zond specifica. De asemenea,
poate ajuta la identificarea cauzelor criminalitatii,
astfel incat acestea sa poatda fi abordate mai
degraba, decdt sa se concentreze asupra
simptomelor.

0 analiza Hot-Spot are o serie de beneficii:

0 Testeaza in mod sistematic informatiile
~anecdatice” si identifica tendintele in schimbare
si cele care apar recent pentru a imbunatati
cunostintele si fiabilitatea informatiilor despre
activitatile infractionale.

0 Valideaza de ce resursele sunt directionate
catre anumite zone cu informatii statistice.

U Prezinta o imagine care provoaca, de reguld,
discutii ample, promovand contributia tuturor
partenerilor.

U Analiza Hot-Spot pune sub semnul intrebarii
validitatea informatiilor si examineaza modul in
care datele complementare din diferitele
parteneriate pat ajuta mai bine procesele locale
de luare a deciziilor.

U Analiza Hot-Spot ofera o baza pentru
monitorizarea si masurarea actiunilor vizate.

O Evidentiaza nevoia de informatii de calitate care
sd ajute la identificarea si diagnosticarea
prablemelor, imbunatatirea alocarii resurselor,
consultarea mai eficienta cu grupurile
partenere si comunitatea locald si evaluarea
factorilor care sunt cel mai probabil sa reduca
criminalitatea.
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Siguranta comunitatii este abordata cel mai
eficient atunci cand este luata in considerare
in mod consecvent pe parcursul procesului de
planificare si proiectare a unei noi zone de
dezvoltare urbanistica.

Cu toate acestea, este obisnuit ca problemele de
criminalitate sa apara si in zonele si spatiile deja
existente si functionale acest lucru necesitand o
evaluare pentru a identifica problemele specifice
locatiei si pentru a oferi recomandari pentru
imbunatatiri.

Exista doua proceduri practice utilizate in mod
obisnuit pentru evaluarea unei locatii sau a
unui obiectiv (sediul primariei, scoald, etc.]) cu
privire la CPTED: audituri de siguranta si
evaluari ale amplasamentului.

Cele doua proceduri sunt complementare
deoarece auditurile de siguranta sunt adesea
efectuate ca parte a evaludrii amplasamentului.

Auditurile de siguranta CPTED - sunt o
modalitate dovedita de a identifica siguranta
perceputda a unei zone si de a identifica
problemele de siguranta ale comunitatii si
posibilele solutii.

ATENTIE! Auditurile de siguranta sunt
calitative. Ele inregistreaza sentimentele si
perceptile acelor oameni care folosesc un
spatiu incurajdnd o interpretare subiectivda a
mediului din perspectiva participantilor (cum ar fi
anumite grupuri de utilizatori, inclusiv femei,
tineri, varstnici si persoane cu dizabilitati) care
pot avea perceptii diferite despre siguranta
decéat profesionistii in securitate sau urbanistii.

Un audit de siguranta este o modalitate practica
de a evalua siguranta perceputa a unei zone si
poate fi efectuat pentru o anumita locatie,
strada, parc, cladire, complex rezidential sau
cartier.

Evaluari ale amplasamentului CPTED - sunt
efectuate de profesionisti instruiti pentru a
identifica siguranta perceputda si reald a unei
locatii sau a unui obiectiv si modul in care
acestea pot fi abordate la planificarea si
proiectarea unui proiect de dezvoltare urbana.

Pentru a fi eficiente, evaluarile amplasamentului
trebuie efectuate in primele etape de planificare,
astfel incat CPTED sa poata fi incorporat de la
inceput si adaptat la locul respectiv. Acest lucru
evita probabilitatea unor lucrari corective
potential costisitoare mai tarziu.

O evaluare a amplasamentului implica o gama
larga de date si analize, inclusiv o explorare a
problemelor sociale, economice si de mediu.
Poate include mai multe vizite la fata locului
pentru a evalua si investiga diverse aspecte ale
zonei si poate include un audit de siguranta.

De ce sa faceti o evaluare a amplasmantului?

Aceastd listd de indicatori poate ajuta la
determinarea daca o locatie sau un obiectiv
poate avea nevoie de o
amplasamentului pentru siguranta:

evaluare a

U locatia/ obiectivul este intr-o zona vulnerabila
sau un Hot-Spot;

U in zonele invecinate exista factori importanti
de atragere a criminalitatii;

O exista niveluri ridicate de somaj in locatie;

U locatia/ obiectivul este situatd pe un drum
arterial important;

U locatia/ obiectivul este un centru important al
transportului public;

U existd o perceptie comunitara a nivelului
infractiunii in ceea ce priveste zona,/ obiectivul;

U datele privind criminalitatea indica faptul ca

ridicat.
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Auditurile de management ajuta o autoritate
locala sa identifice procesele de management
existente si potentialele imbunatatiri ale acelor
procese care ar putea obtine rezultate mai bune
in materie de siguranta.

O autoritate locala poate decide sa efectueze
un audit de management pentru:

U a identifica masura in care prevenirea
criminalitatii este incorporata in politicile si
procesele existente;

U a raspunde la o noua dezvoltare semnificativa
in care s-au pierdut oportunitatile de a

incorpora CPTED pentru a obtine rezultate
mai bune in materie de siguranta.

Exista patru pasi in realizarea unui audit de
management:

1. ldentificati evolutiile semnificative recente.

2. Identificati procesul de planificare, proiectare
si aprobare care a fost utilizat.

3. lIdentificati masura in care CPTED a fost
utilizat in planificarea, proiectarea si
aprobarea dezvoltarii urbane zn cauza.

4. I|dentificati punctele slabe ale procesului si
potentialele imbunatatiri.

Imbunatatirile procesului ar putea include, dar
nu se rezuma la:

U modificarea practicilor de punere in functiune
ale unei autoritati locale pentru a incorpora
mai bine CPTED in proiectele salg;

U instruirea personalului autoritatii locale astfel
incat sa fie mai bine pregatiti sa aplice CPTED
(in special cei implicati in planificarea,
proiectarea si punerea in functiune a
proiectelor);

QO introducerea evaluarii "inter pares" a
proiectelor autoritatilor locale de catre
specialisti formati in CPTED;

U imbunatatirea proceselor de implicare a
comunitatii locale pentru a intelege mai bine
perceptiile acesteia si posibilele raspunsuri in
proiectele autoritatilor locale;

QO reflectarea mai puternica a principiilor
CPTED in planurile, politicile si procedurile
autoritatilor locale;

U imbunatatirea parteneriatelor cu partile
interesate, in special cu comunitatea de
dezvoltare locala, astfel incét o autoritate
locala sa aiba mai multe cunostinte despre
dezvoltarea privata iminenta si sa se
gaseasca intr-o pozitie mai bunad pentru a
incuraja incorporarea CPTED in fazele
incipiente de planificare;

U modificarea planului de urbanism si a
proceselor de alocare a resurselor, astfel
incat CPTED sa fie incorporat in mod
corespunzator in dezvoltarea privata;

U producerea si distribuirea de ghiduri locale
care ajutd proiectantii, urbanistii si solicitantii
sa identifice solutii de proiectare mai sigure.
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Cel mai eficient mod in care o autoritate locala
poate spori siguranta si calitatea spatiului public
si a facilitatilor este sa aplice CPTED facilitatilor
sale existente, spatiilor publice si noilor proiecte
de dezvoltare urbana.

Tipurile de lucrari publice sau proiecte pe care
le intreprinde o autoritate locala, care pot
influenta incidenta si teama de criminalitate,
includ:

O iluminat stradal;

U semnalizare (elementele grafice vizuale, ex.
reclame publice, panouri publicitare etc. sau
grupuri de elemente grafice care comunica
informatii publicului);

U legaturi pietonale si linii de vizibilitate (alei sau
poteci pietonale separate sau impreuna cu
scari, rampe si pasaje de trecere subterane
sau supraterane, ascensoare si scari rulante
construite sau care urmeaza sa fie construite
in locatiile vizate];

U proiectarea si amenajarea peisagistica;
U proiecte de reabilitare a strazilor;

U inchideri de drumuri, asfaltarea si pavarea
aleilor si/sau potecilor;

U renovarea strazilor pietonale si a facilitatilor
publice;

U programarea activitatilor stradale.

locala

O autoritate
activitatilor si spatiilor sale publice prin:

poate aplica CPTED

U implicarea comunitatii si formarea de
parteneriate cu partile interesate cheie [cum
ar fi politia si/sau jandarmeria];

U obtinerea unei mai bune intelegeri a
contextului local si identificarea punctelor
fierbinti (hot-spoturi);

U incorporarea CPTED in politicile si strategiile
de activitate adecvate [cum ar fi strategia de
dezvoltare locald);

U realizarea unui ghid local de proiectare si
implementare CPTED,;

U prevederea in planurile de gestionare a
activelor investigarea si imbunatatirea
adecvata a instalatiilor existente pentru a
incorpora CPTED,

O recunoasterea CPTED ca un criteriu de
planificare si proiectare pentru proiectele noi
de dezvoltare urbang;

U evaluarea proiectelor alternative in functie de
criteriile de evaluare CPTED si a ghidurilor de
proiectare pentru selectie;

U contractarea de specialisti CPTED pentru a
revizui facilitatile publice semnificative
existente si propuse [cum ar fi metode de
imbunatatire sigurantei strazilor si aleilor
pietonale, proiecte de parcuri, centre civice,
facilitati de transport public si cladiri si facilitati
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N Procesul de implementare CPTED conform ISO 22341

S

Foto: djed), %

155 19.310; 09.100.01

Autoritatea locala/organizatia ar trebui sa impuna CPTED 1 ,,,) SR ISO 22341
- . ~

ca standard de proiectare; parte a unui proces de S

imbunatatire continua pentru securitatea Standard Roman i 2022

comunitatii/ obiectivului/cladirii, siguranta si calitatea vietii si
nu doar instalarea de camere video de supraveghere si panouri

o 2 o v - " Titly Securitate $i rezilienta
de informare si ar trebui sa implementeze un proces "pas cu Socuitawproventiva
. . . . . pentru prevenirea criminalitafli prin
pas" care sa implice toate partile interesate relevante. P dor
Autoritatea locala/organizatia ar trebui: o e e oo

U s3 urmeze cadrul de management al riscurilor din
standardul ,,SR ISO 31000 - Managementul riscului. Linii
directoare” pentru a integra managementul riscului in Aprobare Aorcun s Diciors Garare s ASKO 31 mar 202
activititile si programele CPTED; 4 TR 50 ST s s

U dezvoltarea cadrului urménd pasi clari de decizie pentru a e
stabili o strategie, tindnd cont de responsabilitatile tuturor Corespondents  Aces stdard et s cu standodal maforsl
partilor interesate implicate;

U asigurati-va ca strategiile CPTED sunt abordate de multiplele
parti interesate pentru a gestiona in mod adecvat riscul prin i
dezvoltarea de acorduri de parteneriat. eane

R - SR IS0 22341:2022 Eibtin 1

ETAPE CHEIE IN CADRUL PROCESULUI CPTED PROCESUL CPTED

0 Definiti contextul criminalitatii si al riscului de
securitate

O Definiti domeniul de aplicare si criteriile

O Numiti autoritatea responsabild si echipa de proiect

O Stabiliti tinta de performanta

Domeniul de aplicare
context, criterii

QIdentificati activele, amenintarile si vulnerabilitatile
Qldentificati cauzele si sursele de risc

Evaluarea riscurilor

Identificarea riscurilor
Evaluarea riscurilor

Tratarea riscurilor

INREGISTRARE S| RAPORTARE

Qldentificati controalele existente
O Determinati probabilitatile
O Determinati consecintele
0 Determinati nivelul de risc

QO Comparati criteriile de risc
O Stabiliti prioritatile strategiilor CPTED

O Participati cu informatii la monitorizarea si revizuirea
de cdtre autoritatile de planificare, serviciile de
urgenta, operatorii de afaceri etc.

COMUNICARE $| CONSULTARE
MONITORIZARE $! REVIZUIRE

Qldentificati optiunile de tratament

O Evaluati optiunile pentru un tratament CPTED
personalizat

QO Pregatiti si implementati optiunile de tratament

O Analizati si evaluati riscul de criminalitate si securitate
ramas
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Organismul de supraveghere,
declaratia tintei de performanta

si
echipa de proiect

O autoritate responsabila cu acordarea
permisiunii pentru dezvoltari in medii noi
si/sau existente este denumita in standardul
ISO 22341, ,,organism de supraveghere”.

Autoritatile locale sau regionale isi pot delega
responsabilitatie  privind  autorizatile  de
planificare catre un alt grup de experti, institut
sau corporatie, caz in care grupul, institutul sau

corporatia delegata va fi organul de
supraveghere.
Autoritatea locald/organizatia ar trebui sa

solicite organelor de conducere si de
supraveghere, acolo unde este cazul, sa se
asigure ca managementul riscului este integrat
in toate activitatile organizationale si sa
demonstreze leadership si angajament.

Autoritatea locala/organizatia ar trebui sa
solicite organismului de supraveghere sa
furnizeze dovezi ale angajamentului sau fata de
securitate si prevenirea/reducerea
criminalitatii prin CPTED prin:

U comunicarea si diseminarea importantei
indeplinirii cerintelor de securitate;

U stabilirea unei politici de securitate;

U efectuarea unei evaluari a riscurilor in medii noi
existente sau propuse;

U asigurarea faptului ca obiectivele generale de
securitate se refera la normele relevante, daca
acestea sunt stabilite;

U definirea zonelor care fac obiectul procedurii
prezentului document;

U furnizarea de suport tehnic pentru politica de
securitate;

U asigurarea disponibilitatii resurselor.

Autoritatea locala/organizatia ar trebui:

U sa infiinteze o structura tehnica ce va sustine
politica de securitate side prevenire a
criminalitatii;

U atribuie conducerii de varf responsabilitatea
demararii unui proces care vizeaza indeplinirea
obiectivelor de securitate, astfel cum sunt
formulate de organul de supraveghere.

Autoritatea locala/organizatia ar trebui sa
solicite organismului de supraveghere sa
confirme ca s-a raspuns la urmatoarele patru
intrebari preliminare:

1. identificarea exacta a zonei luate in considerare

(unde};

2. identificarea generala a problemelor
criminalitatii care pot, vor sau par a avea loc in
acest domeniu (ce);

3. partile interesate (cine);

4. identificarea strategiilor si metodelor (cum).

Autoritatea locala/organizatia ar trebui sa
solicite reprezentantului desemnat al
organismului de supraveghere sa initieze
procesul de prevenire si reducere a
criminalitatii si a fricii de criminalitate intr-un
mediu nou sau existent prin emiterea unei
declaratii privind obiectivul de performanta
care sa includa:

U principalele obiective de urmarit pentru situatia
viitoare de securitate si siguranta in mediul
definit;

U componenta echipei de proiect;

U fazele de proiectare si implementare care
necesita efectuarea de evaluari;

U indrumari generale privind organizarea
procesului, cum ar fi termenele limita pentru
fiecare dintre pasii identificati, cerintele de
documentare, resursele, asistenta tehnica si
legile/ regulamentele relevante.

Echipa de proiect ar trebui sa elaboreze si sa
execute declaratia tintei de performanta
definita de organismul de supraveghere.

Sarcinile generale includ:

U stabilirea unui program tinta de performants;

U identificarea si studierea problemelor de
criminalitate si securitate din zona specifica;

U oferirea de indrumare proiectantilor si
dezvoltatorilor pentru a indeplini declaratia tintei
de performanta;

U furnizarea organului de supraveghere a unei
evaluari a masurii in care obiectivele au fost
indeplinite si @ modului in care se deruleaza
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Pasul 1 — Comunicare si
consultare

Pasul 2 — Domeniul de aplicare,
contextul si criteriile

Pasul 1 - Comunicare si consultare

Comunicarea si consultarea sunt importante
deoarece partile interesate evalueaza riscul pe
baza perceptiilor lor asupra riscului. Aceste
perceptii pot varia din cauza diferentelor de
valori, nevoi, ipoteze, concepte si preocupari ale
partilor interesate. Intrucat opiniile lor pot avea
un impact semnificativ asupra deciziilor luate,
perceptiile partilor interesate trebuie identificate,
inregistrate si luate in considerare in procesul de
luare a deciziilor.

Autoritatea locala/organizatia ar trebui:

U s3 comunice si sd se consulte cu partile
interesate externe si interne pe parcursul
tuturor etapelor procesului de management al

riscului pentru proiectele CPTED;

U s3 elaboreze planuri de comunicare si consultare
intr-un stadiu incipient;

U sa abordeze problemele legate de risc, cauzele
acestuia, consecintele acestuia si masurile luate
pentru tratarea riscului;

U sa se asigure ca cei responsabili pentru
implementarea procesului CPTED si partile
interesate inteleg baza deciziilor si mativele
pentru care sunt necesare anumite actiuni
preventive.

Autoritatea locala/organizatia ar trebui sa aiba

in vedere o abordare de echipa consultativa
care:

O ajuta la stabilirea adecvata a contextului;

U se asigurad cd interesele partilor interesate
sunt intelese si luate in considerare;

U identificd in mod adecvat riscurile;

U ia in considerare in mod corespunzator
punctele de vedere diferite atunci cand
defineste criteriile de risc si evalueaza riscurile;

U imbunatateste managementul adecvat al
schimbarii in timpul procesului CPTED si

U elaboreaza un plan adecvat de comunicare si
consultare externa si interna.

Pasul 2 — Domeniul de aplicare, contextul si
criteriile

Autoritatea locala/organizatia ar trebui:

U sa defineasca sfera procesului si intelegerea
contextului extern si intern pentru a
personaliza managementul unui anumit
proiect CPTED;

U sa defineasca domeniul de aplicare al
activitatilor sale CPTED ca proces de
management al riscului pentru obiectivele
organizationale si obiectivele de performanta;

U sa specifice nivelul si tipul de risc pe care si
poate asuma sau nu, in raport cu obiectivelg;

U sa stabileasca criteriile de risc la inceputul

procesului de evaluare a riscului, sa le

revizuiasca si sa le modifice continuu, daca
este necesar;

sa defineasca criteriilor de evaluare a

semnificatiei riscului si de sprijinire a

proceselor de luare a deciziilor;

sa se asigure ca, criteriile de risc reflecta

valorile, obiectivele si resursele autoritatii

locale/organizatiei si sunt in concordanta cu
politicile si declaratiile despre managementul
riscului;

sa defineasca criteriile, ludnd in considerare

obligatiile autoritatii locale/organizatiei si

punctele de vedere ale partilor interesate

CPTED.

Autoritatea locala/organizatia ar trebui sa se
asigure ca organismul de supraveghere:

U declara obiectivele, politica, procesele si
procedurile, angajamentul fata de prevenirea
criminalitatii pentru comunitate si tinta de
performanta;

O stabileste contextul intern si extern si contextul
de management al riscului pentru obiectivul si
tinta de performanta;

U organizeaza echipa de proiect pentru
planificarea, implementarea si evaluarea
proiectelor CPTED.
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Pasul 3 — Evaluarea riscului
Pasul 4 - Tratamentul riscului
Pasul 5 — Monitorizare,
revizuire, inregistrare si
raportare

Pasul 3 — Evaluarea riscului

Evaluarea riscului criminalitatii este procesul
sistematic general de identificare, analiza si
evaluare a riscurilor legate de criminalitate intr-o
zona.

Autoritatea locala/organizatia ar trebui sa
efectueze evaluarea riscurilor pentru CPTED
in contextul intern si extern al organizatiei,
care include definitii pentru:

U natura, tipul si gravitatea problemelor
criminalitatii care trebuie abordate (mediu
existent) sau prevenite (mediu nou};

O factorii mediului fizic si social, forma construita
si caracteristicile de proiectare care pot
contribui direct sau indirect la prablemele
criminalitatii.

O evaluare a riscurilor ar trebui efectuata dupa

ce activele incluse in domeniu au fost identificate

in mod oficial. Acest prim pas este critic,
deoarece evaluarea riscului va lua in
considerare riscurile pentru activele de valoare.

Partile organizationale interesate sunt de obicei
proprietarii activelor organizationale, iar acesti
proprietari de active sunt in mod inerent si
proprietarii riscurilor la acele active.

Prin urmare, profesionistii in securitate ar trebui
sa serveasca drept experti in risc si consilieri de
incredere pentru proprietarii de active in luarea
decizilor bazate pe vriscuri cu privire la
asigurarea acestora.

Pasul 4 - Tratamentul riscului

Luarea decizilor cu privire la investitile de
securitate CPTED pentru tratarea riscurilor ar
trebui sa implice evaluarea asupra a cat de
multd pierdere potentiald (adica costul
criminalitatii] ar putea fi evitatd printr-o investitie.
Valoarea monetara a investitiei trebuie
comparatda cu valoarea monetara a reducerii
riscului.

Autoritatea locala/organizatia ar trebui:

U sa utilizeze conceptul de calcul al rentabilitatii
investitiei in securitate (ROSI), care combina
evaluarea cantitativa a riscului si costul
implementarii contramasurilor de securitate
pentru acest risc;

U sa decida, in consultare cu organismul de
supraveghere, care strategii CPTED urmeaza sa
fie implementate pentru tratarea riscurilor de
criminalitate si securitate si daca este necesar,
ce aspecte ale planului urmeaza sa fie elaborate
in continuare de echipa de proiect;

U s3d consemneze aceste optiuni intr-un acord final
intre toate partile interesate odata ce a fost
luata o decizie finald cu privire la optiunile de
tratament CPTED.

Ar trebui planificat un program de evaluare,
ludnd 1n considerare statutul definit si
importanta frecventei si metodelor.

Selectarea expertilor evaluatori si efectuarea
evaludrilor ar trebui sa asigure obiectivitatea si
impartialitatea procesului de evaluare.

Pasul 5 — Monitorizare, revizuire, inregistrare si raportare
Autoritatea locald/organizatia ar trebui sa planifice monitorizarea si gestionarea revizuirii riscurilor
utilizand verificarea sau supravegherea regulata ca parte a procesului CPTED si sa defineasca in mad clar

responsabilitatile pentru aceste activitati.

Sa se asigure ca procesele de monitorizare si revizuire cuprind toate aspectele procesului CPTED pentru:
U a confirma ca controalele sunt eficiente atat in ceea ce priveste proiectarea, cat si operarea;

U a obtine informatii suplimentare necesare imbunatatirii si evaluarii riscurilor;

U a analiza exemplele si lectiile de buna practica, schimbarile, tendintele, succesele si esecurile

tratamentelor CPTED;

1 a detecta schimbarile in contextul extern si intern, inclusiv modificari ale criteriilor de risc si ale riscului
in sine, care pot necesita revizuirea tratamentelor si prioritatilor de risc;

U a identifica riscurile emergente.
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m Proiectarea cartierelor

Proiectarea unei zone, cum ar fi integrarea
strazilor in cadrul cartierelor, a spatiilor publice
si a locurilor de socializare publica va determina
problemele CPTED care apar iar utilizarea
CPTED impreuna cu cele mai bune practici de
proiectare urbana poate imbunatati siguranta in
dezvoltarea existenta si viitoare a acestora.

Aplicarea principiilor CPTED:

U Cartierele ar trebui proiectate si dezvoltate
pentru a promova supravegherea si
proprietatea asupra spatiului public facilitdnd
mersul pe jos, mersul cu bicicleta si utilizarea
transportului public.

U Proiectarea ar trebui sa sprijine si sa
promoveze o combinatie adecvata de utilizari,
utilizatori si spatii care sustin sustenabilitatea
sociald, economica si de mediu.

De realizat (exemple):

a. Proiectati cartiere cu niveluri ridicate de
conectivitate fizica pentru pietoni, biciclisti si
vehicule, atat in interiorul lor cat siin
conexiune cu alte cartere adiacente.

b. Acolo unde este practic, amplasati pietonii,
biciclistii si vehiculele pe strazi si proiectati
medii stradale pentru a oferi confort si
siguranta ridicate pentru pietoni, folosind
dispozitive de management al traficului
adaptate circumstantelor si imprejurimilor.

c. Asigurati-va ca strazile publice sunt vizibile
din cladiri si locuinte.

 PARTEA A I1-A EXEMPLE DE APLICATI GPTED

L ey

Asigurati-va ca spatiile publice si strazile cu
un rol pietonal puternic sunt in faza unor
dezvoltari permanente care sprijina
supravegherea si activarea masurilor de
siguranta.

Creati locuri de adunare in cartier pentru
oprire, sedere, odihna, privit si interactiune
pentru a incuraja proprietatea comunitatii si
crearea de capital social comun.

Pentru a promova accesibilitatea, asigurati-
va ca spatiile comunitare sunt definite de
strazi publice pe cel putin jumatate din
laturile sale (sau marginile esplanadei catre
rauri, parcuri si altele asemenea).

Promovati o varietate de tipuri de locuinte in
cartier pentru a imbunatati supravegherea
pasiva la 0 gama larga de momente in timpul
zilei si pentru a incuraja un sentiment mai
durabil de comunitate.

Proiectati cartiere cu o varietate de utilizari
compatibile a terenului, care incurajeaza
accesul si supravegherea locald. De exemplu,
prin includerea cumparaturilor locale, a
birourilor si a comunitatii.

Promovati lizibilitatea si teritorialitatea prin
utilizarea unei varietati de abordari ale

designului peisagistic si arhitectural.

Acolo unde aleile inguste sunt inevitabile,
asigurati-va cd acestea au amenajari
adiacente care ofera supraveghere,
siguranta si confort pentru pietani,
mentinand in acelasi timp securitatea pentru
rezidenti.
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Cladirile sunt esentiale pentru orase si comune,
iar designul lor este important pentru siguranta
comunitatii.

Principiile care stau la baza CPTED promoveaza
siguranta atat in interiorul cat si in exteriorul unei
cladiri iar CPTED poate fi folosit in designul
interior in special acolo unde mediul construit
este foarte mare si complex si implica diferite
grade de accesibilitate publica, cum ar fi un
centru comercial de tip mall.

Aplicarea principiilor CPTED:

U Cladirile trebuie proiectate, utilizate si
gestionate pentru a promova supravegherea
activa si pasiva a spatiului public alaturat.

U Cladirile ar trebui proiectate pentru a spori
lizibilitatea, teritorialitatea cartierului si pentru
a promova proprietatea comunitatii si
mandria In zona.

U Cladirile si amplasamentele lor ar trebui
proiectate astfel incat sa poata fi protejate,
fara a le diminua caracterul si functia
corespunzatoare sau relatia lor de sprijin cu
spatiul public alaturat.

De realizat (exemple):

U Proiectati cladirile si amplasamentele
acestora pentru a maximiza supravegherea
spatiului public adiacent sau din apropiere de
la, cel putin, primele patru etaje. Luati in
considerare balcoanele sau puntile cu
balustrade transparente si unghiuri de
vizualizare la nivelurile inferioare care
incurajeaza supravegherea pasiva a spatiului
exterior.

U Minimizati sau chiar evitati ,unghiurile
moarte”, cum ar fi intrarile in parcari, spatiile
de depozitare a gunoiului, etc.

Foto:openpics, pi:i(abay.com

U Proiectati si amenajati spatiul de la nivelul

solului dintre o cladire si strada, de exemplu, in
moduri care nu interfereaza cu supravegherea.
De exemplu, gardurile frontale rezidentiale nu
trebuie sa aiba mai mult de 1,2 metri indltime
sau 1,8 metri inaltime daca cel putin 50% din
gard este transparent.

U Asigurati-va ca parcarea supraterand este

combinata cu utilizari active, cum ar fi utilizarea
de birouri, rezidentiale, de divertisment sau de
vanzare cu amanuntul la nivelurile inferioare pe
fatade semnificative catre spatiul public.

QO Proiectati intrarea in cladire din strada

principala care sa fie:

v vizibild din strads;

v’ bine identificatd cu semnalizare lizibila (ziua si
noaptea);

v' bine luminata interior si exterior;

v" cu holul vizibil din exterior;

v’ cu spatii exterioare vizibile din holul sau.

Proiectati intrarile separate pentru personal sa

fie:

v' bine luminate;

v’ de preferinta pe fatadele stradale principale;

v vizibil din interiorul cladirii si, daca este posibil,

si din spatiul public;
Cu un traseu bine luminat cdtre parcare sau
spatiul public.

<

O Luati in considerare amplasarea utilitatilor

necesare cladirii (aparate de aer conditionat,
generatoare, etc.) care nu faciliteaza catdrarea
si/sau ascunderea infractorilor.

U Asigurati-va ca serviciile esentiale (toalete

publice si parcari pentru persoane cu dizabilitati,
varstnici etc.] si sistemele de circulatie
restransa (rampe, lifturi, scari si scari rulante]
sunt in zone sigure, accesibile sau pratejate de
activitate sau diverse forme de supraveghere.
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Spatiul public (spatii civice, parcuri, piete, poteci,
strazi urbane si alte spatii comune] este esential
pentru succesul si siguranta comunitatii. Leaga
toate elementele unei comunitati: tineri si
batrani, bogati si saraci, energici si linistiti si este
vital ca acesta sa fie un loc sigur.

Aplicarea principiilor CPTED:

U Spatiul public ar trebui proiectat si gestionat
in moduri care sa incurajeze utilizarea sa in
siguranta.

U Interfata spatiului public cu cladirile care il
definesc si cu alte locatii alaturate ar trebui
sa faciliteze asa numita activare, adica
incurajarea oamenilor de a se afla in acel
spatiu public pentru ca este cunoscut ca
prezenta a mai multor oameni intr-o anumita
zona creste probabilitatea ca o activitate
antisociala sa fie observata de membrii
comunitatii.

De realizat (exemple):

U Proiectati, dezvoltati si gestionati o serie de
spatii publice care raspund diferitelor nevoi
ale grupurilor din cadrul comunitatii, pentru a
promova activitatea comunitatii si
proprietatea si pentru a sprijini siguranta.

U Proiectati si mentineti parti ale spatiului public
in moduri care sa le evidentieze si sa
incurajeze gama de utilizari legitime
individuale si/sau ale comunitati.

U Proiectati si gestionati elementele naturale si
alte caracteristici peisagistice pentru a oferi
un nivel adecvat de supraveghere, in interiorul
spatiului si din exterior; inclusiv zonele
concepute ca spatii linistite in care poate fi
oferit un grad de intimitate mai degraba
decét o izolare completa.

KBl Proiectarea spatiilor publice |

——

U Proiectati si gestionati spatiul public in moduri
care sa raspunda la timpuri diferite. De
exemplu, zi/noapte sau zile
lucratoare,/weekend ori diferente sezoniere.

U Proiectati miscarea pietonilor si a biciclistilor
(si a vehiculelor cu miscare lenta) prin sau de-
a lungul marginilor spatiilor comunitare in
moduri care sa nu interfereze cu activitatile
altora din spatiul public.

U Proiectati si gestionati spatii pentru a
imbunatati lizibilitatea, inclusiv lucrari de arta
publica, alte repere, semnalizare, vederi in
interiorul si in afara zonei si vizibilitatea
traficului.

QO Asigurati-va ca este furnizatd o semnalizare
adecvata in locuri logice pentru a ajuta la
identificarea drumului, folosind simboluri si
grafice clare cu harti.

U Implicati grupurile comunitare in procesul de
proiectare si management pentru a
recunoaste patrimoniul si alte probleme
culturale si pentru a construi proprietatea
comunitatii.

U Asigurati-va ca locatiile si cladirile invecinate
sau cu vedere la spatiul public sprijina spatiul
public in proiectarea si utilizarea lor.

U Luati in considerare, atunci cand amplasati
zone utilizate in mod activ (cum ar fi
cafenelele si locurile de joacd) in locuri publice,
avantajele amplasarii acestor zone adanc intr-
un loc public sau la marginea acestuia.

QO Asigurati-va ca principiile CPTED
corespunzatoare sunt aplicate incintelor cu
acces public care sunt proprietate privata.

GHID ILUCTRAT
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PARTEA A IV-A SPECIALIZAREA IN CPTED

v}

CURS DE SPECIALIZARE

PREVENIREA CRIMINALITATII PRIN
PROIEGTAREA MEDIULUI
INGONJURATOR

in conformitate cu
SR IS0 22341:2022 Securitate §i rezilients - Securitate pr 3
Ghid pentru prevenirea criminalit#ii prin proiectarea mediului inconjurtor

Cursul de specializare "Prevenirea Criminalitdtii prin Proiectarea Mediului Inconjuritor"
organizat de RGM Cert se bazeaza pe standardul ,SR EN ISO 22341:2022 Securitate si
rezilienta - Securitate preventiva - Ghid pentru prevenirea criminalitatii prin proiectarea mediului
inconjurator” si prezinta o serie de recomandari pentru stabilirea elementelor, strategiilor si
proceselor de baza pentru prevenirea si reducerea criminalitatii si a fricii de criminalitate intr-un
mediu construit nou sau existent.

31

Cursul organizat atat ,fata in fata” cat si ,on-line”, in functie de preferintele participantilor, este
interactiv, folosind cunostintele practice vaste ale facilitatorilor, fotografii contemporane,
videoclipuri si implicarea participantilor pentru a imbunatati cunostintele despre teoria si practica
de prevenire a criminalitatii si pentru a analiza exemple din mediul construit dintr-o perspectiva a
sigurantei comunitare si a prevenirii criminalitatii.

34 6D S
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CURS DE SPECIALIZARE

PREVENIREA CRIMINALITATII PRIN
PROIECTAREA MEDIULUI INCONJURATOR

in conformitate cu
SR IS0 22341:2022 Securitate si rezilientd - Securitate preventiva
Ghid pentru prevenirea criminalitatii prin proiectarea mediului inconjurdtor

PROGRAMA GURSULUI DE SPECIALIZARE - GPTED

. intelegerea contextului de mediu al criminalitatii i al riscului de securitate

Il.  Bazele CPTED
I1.1.  Consideratii cheie ale CPTED

11.2. CPTED - comportamentul uman si mediul antropic
1.3. Strateqii CPTED

1.3.1. Strategii CPTED pentru etapa de planificare
I.3.2. Strategii CPTED pentru etapa de proiectare
1.3.3. Strategii CPTED pentru etapa de management social al locatiei

Procesul de implementare a CPTED

1. Organismul de supraveghere, declaratia tintei de performantd si echipa de proiect
1.2 Procesul GPTED

1.2.1. Pasul 1 — Comunicare §i consultare

{I12.2. Pasul 2 — Domeniul de aplicare, contextul si criteriile
11.2.3. Pasul 3 — Evaluarea riscului

I1.2.4. Pasul 4 - Tratamentul riscului

IIL.2.5. Pasul 5 — Monitorizare, revizuire, inregistrare i raportare

Principii generale pentru procesul CPTED
1IL3.1. Abordare echilibratd a conceptului CPTED
111.3.2. Eficienta costurilor

11.3.3. Durabilitate si rezistentd

11.3.4. Abordarea mediului verde [ecalogic).
11.3.5. Aplicatie adaptiva

1IL.3.6. Abordare bazati pe dovezi

ANEXE
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PRINCIPII ALE ORASULUI INTELIGENT INNOVATION

SMART CITY

R/ URBAN SCOPE ROMANIA /"

Cream sinergii intre conceptele de regenerare
si mobilitate urbana in conditii de eficientd energetica,
cu respect pentru mediu, valorificandu-se
creativitatea si experienta prin utilizarea tehnologiilor
prezentului pentru dezvoltarea proiectelor viitorului.
Suntem partenerii mediului de afaceri si ai
administratiei publice in a dezvolta proiecte durabile
apreciate de oameni si de comunitatile in care se
realizeaza.

SOLUTH
SMART CITY

UrbanScope Bucuresti
CUBE OFFICE Building
Calea Floreasca Nr. 169X Etaj 4, Sector 1
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MOBILITATE
INTELIGENTA

MEDIU
INTELIGENT
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i
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S/ TEHNOLOGIE,INSPIRATIE, INOVATIE /"¢

Excelenta si inovatia sunt catalizatorii tuturor
activitatilor noastre, fiind determinati sa gasim cele
mai bune solutii pentru societate si implicit pentru
clientii nostrii. Crearea de sinergii si orientarea catre
solutii integrate reprezinta esenta care ne conduce
spre a deveni liderul pietei de solutii de regenerare
urbana activa, mobilitate urbana inteligenta si
eficienta energetica pentru dezvoltarea durabila a
societatii.

360

0040 314 382 379 -:_-.-‘ www.urbanscope.ro

office@urbanscopero @) urbanscopeonline



Viziunea Urban Scope A
fatd de Prevenirea Criminalitatii prin Proiectarea Mediului inconjurator (CPTED)

In urma pandemiei, tot mai multi oameni au realizat importanta mediul in care locuiesc, fie ci este vorba
despre propriile locuinte, fie cd vorbim despre orasele in care locuim si ne desfasuram activitatile de zi cu zi.
Aceastd rearanjare a ordinii cu care eram aobisnuiti si faptul ca multi dintre noi am fost obligati sa privim
lucrurile dintr-o alta optica ne-a facut sa punem mai mult pret pe calitatea vietii, pe socializare, pe timpul
petrecut alaturi de cei dragi si alte activitati ce ne aduc o stare de bine.

Orasele moderne, adaptate nevoilor actuale ale comunitatilor trebuie sa tina pasul cu evolutiile tehnologice
si sa aiba ca element central cetateanul. Astfel, bunastarea, siguranta si un grad mai ridicat de multumire
in raport cu mediul inconjurator sunt piloni de baza in regenerarea urbana si in dezvoltarea durabila a
comunitatilor urbane.

Spatiile publice trebuie proiectate si gestionate intr-o maniera care sa incurajeze folosirea lor in siguranta
de catre comunitate. Prin redarea cdtre cetdteni a zonelor degradate sau utilizate cu o frecventa foarte
redusa, creste gradul de incredere al acestora de a isi petrece timp in aer liber, de a dezvolta activitati
antreprenoriale in acele arealuri si de a descuraja criminalitatea, chiar si prin prezenta unui numar mai
mare de cetateni de buna-credinta in zone anterior considerate rau famate.

Toate proiectele de regenerare urband dezvoltate de catre Urban Scope au inclus sisteme avansate de
siguranta si securitate, elemente ce sporesc gradul de incredere al cetatenilor de a participa activ la viata
comunitatii. Totodatd, in proiectele de modernizare a transportului public au fost implementate solutii
tehnice de supraveghere video in autobuze, in statiile de autobuze, in terminalele intermaodale si in autobaze.
Pentru a fi in pas cu avansul tehnologiei, compania a cuprins in proiectele sale elemente de video analytics,
precum: detectia pietonilor, numararea calatorilor, mdsurarea vitezei de deplasare a vehiculelor, detectia
obiectelor abandonate, avertizarea la aparitia obstacolelor, etc.

Directiile de actiune de la nivelul Uniunii Europene incurajeaza autoritatile locale sa fie pro-active in raport
cu prevenirea criminalitatii, astfel incat trebuie luate contramadsuri si intreprinse actiuni de reducere a
riscurilor privind securitatea cetdtenilor. Cunoscut fiind faptul ca probabilitatea de infaptuire a unei fapte
antisociale scade in momentul in care potentialul raufacator constatd ca sansele sale de a scapa de
raspundere sunt mai mici, este nevoie de o abordare integratd, care sa cuprinda reprezentanti cu putere
de decizie atadt din partea structurilor Ministerului Afacerilor Interne, cét si a autoritatilor locale si a
proiectantilor, in asa fel incéat problema sigurantei cetdateanului sa fie abordata coordonat.

Unitatile administrativ teritoriale din Romania pot profita de contextul actual, in care gradul de calitate al
vietii cetatenilor si nivelul de satisfactie al acestora in raport cu mediul in care vietuiesc pot fi crescute prin
masurile de redresare si rezilienta si tendintele de evolutie sustenabila prezente in agenda Comisiei
Europene. Dezvoltarea durabild a oraselor noastre prin implementarea de proiecte realizate de cadtre
experti recunoscuti la nivelul intregii industrii va duce la medii urbane moderne, sigure si cu un grad de
atractivitate crescut pentru locuitori si vizitatori.

Urban Scope este o companie de consultanta, ce ofera servicii integrate si adaptate nevoilor identificate la
nivelul unitatilor administrativ teritoriale. Prin abordarea de tip “360" pe care compania o aplica, implicarea
aldturi de parteneri este una continud, de la evaluarea capacitatii administrative a beneficiarului, pana la
faza de urmarire a implementarii proiectului.

Astfel, Urban Scope a reusit sa genereze cu succes peste 160 de proiecte, pentru care finantarile
nerambursabile atrase insumeaza o valoare ce depaseste 750 de milioane de euro, doar in intervalul
2016-2021. Aceste realizari au fost recunoscute atat la nivel national, cat si european, prin castigarea de
premii si clasarea in topul furnizorilor de servicii pentru industria Smart City.

Experienta acumulata si expertiza echipelor multidisciplinare implicate in proiectele de dezvoltare durabild
intaresc credinta managementului companiei de a reusi atragerea de finantari de peste 1 miliard de euro
pentru partenerii sdi, in exercitiul financiar 2021-2030 al Uniunii Europene.

Radu Dragomir, CEO Urban Scope

GHID ILUSTRAT
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iQuality Services

.

i 10RDACHE

este o companie de consultanta independenta.

CONSULTANTA

ASIGURATI-VA SERVIGIILE NOASTRE DE CONSULTANTA

SEGURITATEA

Managementul Operatiunilor de Securitate

consultantd de implementare a cerintelor standardului

cu international ,ISO 18788:2015 Management system for

private security operations” care ofera un cadru pentru

. R stabilirea, implementarea, operarea, monitorizarea,

Un furt, o jaf, o télhdrie sau un revizuirea, intretinerea si imbun&tatirea gestionarii

act terorist nu are locin operatiunilor de securitate privata.
fiecare zi, dar poate avea loc

oricand. Sisteme de Management

7 consultantd pentru implementarea in vederea certificarii
NUI m UFEHIM SUI'UT" standardelor ISO S001 - Sisteme de management al
COMPLETE DE SECURITATE! caliti 1S0/IEC 27001 - Sisteme de management al

securitdtii informatiei; 1ISO 14001 - Sisteme de
management de mediu; ISO 37001 - Sisteme de
management anti-mitd si Regulamentul general privind
protectia datelor (RGPD).

GONTAGTATI-NE!

Sisteme de Securitate Private

consultanta in intocmirea dosarelor de licentiere IGPR;

Q +40 752 631 096 analiza si evaluarea riscurilor de securitate; alegerea
o o solutiilor tehnice de securitate electronica si/ sau fizica;
o www.ioniordache.com managementul proiectelor de securitate; elaborarea

politicilor si procedurilor de securitate; Crime Prevention
9% ion@ioniordache.com Through Environmental Design [CPTED).



ReMM™

Your Knowledge Provider

RQM Cert este un furnizor de formare profesionala cu o echipa
de specialisti cu experienta in servicii de pregatire profesionala,
evaluare si audit. Avem cunostinte in sisteme de management
al calitatii, mediu, sandtate si siguranta ocupationald, auto,
securitate fizica, a informatiilor si serviciilor IT.

Programele noastre de formare sunt concepute pentru a
sprijini invatarea activa in conformitate cu standardele
internationale si cerintele specifice industriei.

Avem incredere in calitatea serviciilor pe care le oferim!

DOMENIILE NOASTRE
DE FORMARE

= =
a8 3 O Security & Fire Protection
Classroom Training Self-study Training D Automotive

RQM Cert dellver high-quality woridwide elf-studying is an excellent way to

Heta s monal i kipfachn U Project Management

m trainings at various locations

U Service Management

U Information Security

U Cybersecurity

g (] U Continuity, resilience, and recovery

@/ = U Governance, risk, and compliance
U Privacy and Data Protection
U Quality and Service Management
U Health and Safety
U Sustainability
U Cloud Credential Council (CCC)

GUNTAGT' Q+40 356 173 020 www www.rgmcert.com M office@rgmcert.com
- \ ~4 N\

In-House Training

ert pr de in-house




Autor:

lon lordache, sec

Consultant si Trainer in Managementul Securitatii

Data Protection Officer [DPO) si Training & Development
Manager la RQM Cert,

CEO si fondator la lordache Quality Services (iQS),
companii care ofera servicii de consultanta si cursuri de
formare in managementul securitatii, GDPR si sisteme de
management bazate pe standardele internationale I1SO.

A,
www.ioniordache.com v ioni
www De l‘ ion@ioniordache.com
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