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|. Licentierea

societatilor specializate in domeniul sistemelor de alarma la efractie

Formalitatile necesare licentierii pentru desfasurarea
activitatilor de proiectare, instalare, modificare sau

intretinere a componentelor sau sistemelor de alarmare

impotriva efractiei, potrivit H.G. nr. 301/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare

Sursa: www.politiaromana.ro

In vederea obtinerii licentei de functionare pentru a desfisura

activitati de proiectare, instalare, modificare sau intretinere a
sistemelor de alarmare impotriva efractiei si/sau servicii privind
sistemele de securizare, reprezentantul legal al societatii/ entitatii
comerciale prevazute de OUG. nr. 44,/2008 depune la
inspectoratul de politie judetean sau la Directia Generald de

Palitie a Municipiului Bucuresti,

dupa caz, pe raza caruia

societatea/entitatea comerciala isi are sediul social, pe baza de
opis, urmdtoarele documente:

1.
2.

cererea de acordare a licentei de functionare;

certificatul de inregistrare a societatii/entitati comerciale la
Oficiul Registrului Comertului;

certificatul constatator eliberat de Oficiul Registrului
Comertului in conformitate cu Legea nr. 26,1990 privind
registrul comerfului, cu toate mentiunile inscrise
si/referitoare la situatia societatii/entititi comerciale. Tn
domeniile de activitate este necesar sd se regaseasca
codurile CAEN corespondente activitdtilor solicitate in
cererea de licentierese;

documente privind dovada existentei sediului inregistrat si
autorizat pentru organizarea administrativd si coordonarea
operativa a personalului angajat;

documente privind dovada indeplinirii conditiilor prevazute de
art. 19 alin. (10) din Lege de cdtre conducatorul
societatii/entitatii comercialg;

regulamentul de or‘gamzar‘e si functionare, in doua exemplare.

DIRECTIA DE DRDINE PUE

LICENTADE FUNCTIONARE
Nr. 00S0/T . 19.01.2005

of, bunurllor
7/1(101 2008

lle de quu are a dreptulul ca
MATRIX COMPUTERS S.R.L
MUNICIFIUL ARAD, JUDETUL ARAD
oficiul regzrc,tmlm menului c ul unic 14233804

J02/6: 2001 ie & urmatoarele activitat
proiectare, sau intretinere a componentelor sau

sistemelor de alarmare impotriva efractiei:

si inregistrata sub nr. de ordine

pina la 18.01.2023

- 7\ /
(5: ‘DirséTof Parioadd de valabilitate
L ¢ " Ne dosar  291,877/08.01.2020
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HG 301,/2012 - ART. 31

(1) Persoanele fizice sau juridice pot
desfasura activitati de proiectare,
instalare, modificare sau intretinere a
componentelor sau  sistemelor de
alarmare impotriva efractiei, numai pe
baza licentei eliberate de Inspectoratul
General al Politiei Romane, prelungita la
fiecare 3 ani, si cu avizul prealabil al
Serviciului Roman de Informatii, eliberat
in termen de 30 de zile.

(2) Persoanele fizice sau juridice
prevazute la alin. (1) sunt obligate ca, in
termen de 15 zile, sa comunice in scris
unitati de politie competente orice
modificare intervenita in structura si
organizarea activitatii pentru care a fost
eliberata licenta.

(3) Conducatorii persoanelor juridice,

personalul  tehnic al acestora i
persoanele fizice care desfasoara
activitdtile prevazute la alin. (1) se

avizeaza de inspectoratele de politie
judetene sau de Directia Generalda de
Palitie a Municipiului Bucuresti pe raza
cdrora/careia societatea isi are sediul,
respectiv persoana fizica, domiciliul.

(4) Persoanele licentiate sau autarizate

intr-unul dintre statele membre ale
Uniunii  Europene sau ale Spatiului
Economic European pot desfasura

activitatile prevazute la alin. (1) si (3]
dupa notificarea Inspectoratului General
al Politiei Romane.

HG 301/2012 - ART. 32

1) Societatilor specializate in domeniul
sistemelor de alarmare le sunt interzise
culegerea de informatii, inregistrarile
audio sau video care excedeazd
obiectului de activitate pentru care li s-a
acordat licentd, precum si instalarea de
echipamente disimulate care sa le
permitd executarea acestor activitati.

(2) Conducatorii societatilor specializate
in proiectarea, producerea, instalarea si
intretinerea sistemelor de alarmare
impotriva efractiei sunt obligati sa
asigure respectarea prevederilor legale
si a regulamentelor proprii de organizare
si functionare, aprobate cu ocazia
acordarii licentei.
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SR CLC/TS 50131-7 Termeni si definitii

alarma: avertizare a prezentei unui pericol care priveste
viata, proprietatea sau mediul;

sistem de alarma: instalatie electrica care rdspunde la
detectarea manuala sau automata a prezentei unui pericol;

sistem de alarma la efractie: sistem de alarma care
detecteaza si indica prezenta, patrunderea sau tentativa de
patrundere a unui intrus in spatiile supravegheate

sistem de alarma la jaf armat: sistem de alarma care
furnizeaza unui utilizator mijloacele de a provoca deliberat o
conditie de alarma care sa indice un jaf armat;

interconexiune: mijloace prin care mesajele si/sau
semnalele sunt transmise intre componentele ISHAS:

stare operationala: starea unui sistem de alarma cand
este complet, pus in functiune si gata de utilizare

sursa de alimentare: acea parte a unui sistem de alarma
care furnizeaza energie pentru ISHAS sau pentru oricare
din partile acestuia;

componente ale sistemului: parti individuale ale
echipamentului care formeaza un ISHAS céand sunt
configurate impreung;

sabotaj: interventie deliberata asupra unui ISHAS sau
asupra unei parti a acestuia;

dispozitiv de avertizare: dispozitiv care genereaza o alarma
sonora ca raspuns la o naotificare;

zona: suprafatda determinata a unui spatiu supravegheat
unde o efractie, tentativa de efractie sau declansare a unui
dispozitiv de alarmare a jafului armat poate fi detectata de
un ISHAS.

SR CLC/TS 50131-7 Abrevieri

ACE: Echipament de control auxiliar [Ancillary Control
Equipment)

APS: Sursa de alimentare alternativa [Alternative Power
Source])

ARC: Centru de receptie a alarmei (Alarm Receiving Centre]
ATS: Sistem de transmisie a alarmei [Alarm Transmission
System)]

CIE: Echipament de contral si indicare (Control and Indicating
Equipment)

HAS: Sistem(e) de alarma la jaf armat (Hold-up Alarm
System(s]]

I&GHAS: Sistem(e) de alarma la efractie si jaf armat (Intrusion
and Hold-up Alarm System(s))

PIR: Dispozitiv pasiv in infrarosu (Passive Infra-Bed)

PS: Sursa de alimentare (Power Supply)

SPT: Emitator-receptor al spatiului supravegheat
(Supervised Premises Transceiver)

WD: Dispozitiv de avertizare (\VWarning Device)

Copyright ©2022 by lordache Guality Services [iGS] - All Rights Reserved

1. Termeni, definitii §i abrevieri

v/

LEGEA 333/2003 - ART. 2

(5) In sensul prezentei legi, prin
sistem de alarmare impotriva
efractiei se intelege ansamblul de
echipamente electronice care poate fi
compus din centrala de comanda si
semnalizare  optica si  acustica,
detectoare, butoane si pedale de
panica, control de acces i televiziune
cu circuit inchis cu posibilitati de
inregistrare si stocare a imaginilor si
datelor, corespunzator gradului de
siguranta impus de caracteristicile
obiectivului pazit.

HG 301/2012 - ART. ART. 3

(1) Structura subsistemului de
alarmare la efractie este alcatuita din:
centrala de alarma cu tastaturile de

operare, elementele de detectie,
echipamentele de avertizare i
semnalizare si  alte componente

specifice acestui tip de aplicatii. Rolul
functional al subsistemului este de a
detecta  patrunderea in  spatiile
protejate a persoanelor neautorizate,
de a sesiza stdrile de pericol din
unitate si, dupa caz, de a ingreuna
consumarea actului infractional.

(2) Subsistemul de control al
accesului cuprinde unitatea centrala,
care gestioneaza punctele de contral,
unitatile de comanda, cititoarele,
incuietorile sau dispozitivele
electromagnetice de actionare a usilor,
si are rolul de restrictionare a
accesului neautorizat in  spatiile
protejate.

(3) Subsistemul de televiziune cu
circuit inchis are in componenta
camerele video, echipamentele de
multiplexare, stocare si posibilitatea de
vizualizare a imaginilor preluate, in
vederea  observarii, recunoasterii,
identificarii persoanelor.
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II1. Grade de securitate

ale sistemelor de alarma a efractie $i jaf armat §i

clasificarea in functie de mediu

l Grade de securitate

EN 50131-1:2006 descrie patru grade de securitate
care se recomands si fie luate in considerare la

alegerea echipamentului.

Grad 1 - Risc scdzut. Se presupune ca un intrus sau
un hot are cunogtinte minime despre I&HAS si ca |
dispune de o gama limitatd de unelte usor accesibile. m
Grad 2 - Risc scdzut spre mediu. Se presupune ca )

un intrus sau un hot are cunogtinte limitate despre
I&HAS si ca dispune de o gama generald de unelte §i
instrumente portabile (de exemplu, un multimetru).

Grad 3 - Risc mediu spre inalt. Se presupune cd un
intrus sau un hot este familiarizat cu I&HAS si are o
gamd largd de unelte si echipamente electronice
portabile.

Grad 4 - Risc inalt. Se va utiliza cand securitatea are
prioritate  asupra tuturor celorlalti factori. Se
presupune cad un intrus sau un hot are abilitatea sau
resursele sa planifice o efractie sau un jaf in detaliu si
are 0o gama completda de echipamente, inclusiv
mijloacele de a substitui componente ale ISHAS.

EN 50131-1:2006 defineste 4 clase de mediu, dupa
cum urmeaza:

Clasa de mediu | - Interior. Influente de mediu intalnite in
mod normal in interioare, unde temperaturile sunt bine
mentinute (de exemplu, in spatii rezidentiale sau comerciale).

Clasa de mediu Il - Interior - Generalitati. Influente de
mediu intélnite in mod normal in interioare unde
temperaturile nu sunt bine mentinute (de exemplu,
coridoare, holuri, case de scari si unde poate aparea
condens pe ferestre si in spatii de depozitare neincalzite sau

depozite unde incalzirea este intermitenta).

Clasa de mediu lll - Exterior - Adapostite sau conditii
extreme de interior. Influente de mediu intalnite in mod
normal in aer liber cand componentele ISHAS nu sunt
expuse pe deplin conditilor meteo, sau in interioare unde
conditile de mediu sunt extreme.

Clasa de mediu IV - Exterior - Generalitati. Influente de
mediu intalnite in mod normal in aer liber cand
componentele ISHAS sunt expuse pe deplin conditilor
meteo.

Copyright ©2022 by lordache Guality Services [iGS] - All Rights Reserved

Gradul de securitate al ISGHAS

Gradul de securitate al ISHAS va
depinde de performanta cerutd asa
cum a fost determinatda in timpul
evaluarii riscului Si analiza
amplasamentului.

Un IS&HAS poate include componente
ISHAS de diferite grade atunci cand
sunt impartite in subsisteme clar
definite. Cand un ISHAS este divizat in
subsisteme, fiecare subsistem poate fi
de grad diferit. Gradul unui subsistem
trebuie determinat de gradul acelei
componente care are nivelul cel mai
mic.

Componentele comune mai multor
subsisteme se recomandd sa aiba un
grad egal cu cel al subsistemului cu
gradul cel mai mare, de exemplu,
echipamentul de control si indicare,
sistemul de transmitere a alarmei,
dispozitivele de avertizare si sursele de
alimentare.

Clasificare in functie de mediu. Se
recomanda ca, clasa de mediu a
fiecarei componente de sistem sa fie
determinata de conditile de mediu in
care componenta Se presupune ca va
functiona.

NOTA: Clasele I, Il, Il si IV sunt progresiv
mai severe si astfel, componentele de
clasa IV pot, de exemplu, sa fie utilizate in
ISHAS de clasa lll.

NOTA: Clasa de mediu I. Este de asteptat
ca temperaturile sa varieze intre +5 °C si
+40 °C.

NOTA: Clasa de mediu Il. Este de asteptat
ca temperaturile sa varieze intre -10 °C si
+40 °C.

NOTA: Clasa de mediu lll. Este de asteptat
ca temperaturile sa varieze intre -25 °C si
+50 °C

NOTA: Clasa de mediu IV. Este de asteptat
ca temperaturile sa varieze intre -25 °C si
+60 °C.
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V. Proiectarea

sistemelor de alarma Ia efractie i jaf armat

tile]._@*0 PlEmn

Obiectivele etapei de proiectare a sistemului sunt de a
determina amploarea I&HAS, de a selecta componentele pentru
nivelul adecvat de functionalitate si performanta, gradul si
clasificarea de mediu si pregatirea unei propuneri de proiect de
sistem (de ex, numarul si tipul de detectoare si locatia lor).

Pasii recomandati in activitatea de proiectare:
1. Analiza amplasamentului - Risc

Se recomanda realizarea unei analize a spatiilor care urmeaza a fi
supravegheate pentru a se determina gradul cerut al ISHAS.

Atunci cand se proiecteaza IS&HAS, se recomanda sa se aibd in
vedere toate elementele supuse riscului in cadrul locatiei
supravegheate.

Exemple de aspecte care se recomandd sa fie luate in
considerare: tentatia de furt, pericolul de jaf, valoarea probabila
maxima a pagubelor in cazul unui singur incident, costuri indirecte
rezultate in urma pierderii, metode de atac folosite in spargeri si
jafuri anterioare, etc.

ATENTIE! Legislatia din Romania prevede obligativitatea respectarii
masurilor impuse de analiza de risc la securitatea fizica.

2. Analiza amplasamentului - Alte influente

Se recomandd ca la proiectarea IS&HAS sa se aibd in vedere
conditile existente si/sau potentiale in spatile care trebuie
supravegheate. Conditiile care pot influenta functionarea ISHAS
se inscriu in doua categorii:

1. conditile care apar in spatiile supravegheate, asupra
carora utilizatorul I&HAS isi poate exercita controlul in mod
normal [Ex. conducte de apa, sisteme de incalzire, ventilatie si
de aer conditionat, iluminat, interferente electromagnetice,
etc.)

2. conditii ce apar in afara spatiilor supravegheate, asupra
carora utilizatorul nu-si poate exercita controlul in mod
normal (Ex. factori pe termen lung si/sau scurt, condiii
meteorologice, frecvente radio, interferente, conditi de
mediu, etc.)

Copyright ©2022 by lordache Guality Services [iGS] - All Rights Reserved

HG 301/2012 - Anexa 7
Norme tehnice privind proiectarea,
instalarea, modificarea,
monitorizarea, intretinerea si
utilizarea sistemelor de alarmare
impotriva efractiei

Configuratia sistemelor de protectie
mecanofizice si de alarmare
impotriva efractiei se stabileste in
baza analizei de risc si a cerintelor
minimale de securitate prevazute in
anexa nr. 1 la normele metodologice.
(ART. 2)

Proiectarea aplicatiilor cu sisteme de
alarmare impotriva efractiei se
realizeaza in scopul asigurarii detectiei
si semnalizarii patrunderii neautorizate,
restrictionarii accesului, supravegherii
video si inregistrarii imaginilor din
zonele de interes, precum si al
transmiterii semnalelor catre
dispeceratele de monitorizare. [ART. 3)

Proiectul instalatiei sistemului de
alarmare in caz de efractie se
elaboreaza cu respectarea
normativelor pentru instalatile de
curenti slabi si a structuri-cadru

prevazute in prezentele norme tehnice,
urmarindu-se ca din caracteristicile
proiectarii, instalarii, functiondrii si
intretinerii sistemelor de alarma in caz
de efractie sa rezulte aplicati cu
sisteme care genereaza un numar
minim de alarme false. [ART. 5)

Aplicatile cu sisteme de alarmare
impotriva efractiei se prevad in
functie de natura si caracteristicile
spatiului in care se realizeaza
instalarea si de obligatia de a fi
conectate sau neconectate la un
dispecerat de monitorizare, cu
respectarea standardelor europene si
nationale de profi ori a altor
reglementari tehnice din statele
membre ale Uniunii Europene, Turcia
sau state membre ale Asociatiei
Europene a Liberului Schimb care
ofera un nivel echivalent de siguranta.
(ART. 5]
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3. Propunerea de proiect a sistemului

Propunerea de proiect a sistemului trebuie sa fie pregatita pentru

a fi inaintata clientului si se recomanda ca propunerea sa includa

o serie de informatii detaliate:

Detalii despre client.

Detaliile privind spatiile supravegheate.

Gradul de risc al sistemului ISHAS propus.

Clasa de mediu a fiecdrui sistem component.

Specificatia echipamentului.

Configuratia sistemului.

Notificarea privind detalii ale echipamentului de natificare

propus.

Legislatia cu detalile privind cerintele de conformitate a

componentelor sistemului cu legislatia locald sau nationala.

. Standarde si alte reglementari.

10. Certificari cu detalile privind cerintele de certificare a
componentelor.

11. Interventie.

12. Mentenata si reparare.

NOO,kWwP -~

@

Propunerea de proiect a sistemului poate suferi maodificari in alte
etape de implementare a sistemului, de exemplu, in timpul
etapelor de planificare a instalarii si de implementare a instalarii.

Se recomanda ca orice modificare de acest gen sa fie convenita
intre partile relevante iar documentatia sa fie modificata in
consecinta.

3.2. Pozitionarea echipamentelor - Se recomanda ca CIE sa fie
pozitionat in interiorul suprafetei supravegheate. Acolo unde
ISHAS este impartit in subsisteme de diferite grade, se
recomandd ca CIE sa fie pozitionat in spatiul supravegheat de
subsistemul cu gradul cel mai inalt.

Pozitionarea SPT - Se recomanda ca SPT sa fie pozitionat in
interiorul suprafetei supravegheate.

Pozitionarea detectoarelor - Se recomanda ca detectoarele sa
fie pozitionate in conformitate cu recomandarile fabricantului si sa
asigure raza de actiune si acoperirea stabilite in etapa de
evaluare a riscului din cadrul proiectului ISHAS.

Pozitionarea dispozitivelor de semnalare a jafului armat - Se
recomandd ca dispozitivele de semnalare a jafului armat sa fie
pozitionate in conformitate cu recomandarile fabricantului si sa
ofere o0 sansa sporita de a fi declansate in cazul unui jaf armat sau
a unei amenintari.

Pozitionarea dispozitivelor de avertizare - Se recomanda ca WD
sa fie pozitionate in locuri care nu sunt usor accesibile dar care sa
asigure accesul pentru service si sa ofere un semnal de alarma
eficient.

3.3. Interconexiuni - Se recomanda alegerea interconexiunilor
potrivite performantelor cerute de sistem si conditilor de mediu.

3.4. Activare si dezactivare - Se recomanda sa se aiba grija cand
se aleg mijloacele de activare si dezactivare. Ori de cate ori este
posibild realizarea activarii si dezactivari, se recomanda sa se
salicite o actiune deliberata din partea utilizatorului.

3.5. Trasee de intrare si de iesire - Cand activarea si
dezactivarea ISHAS trebuie sa se realizeze in doua etape, se
recomandd ca traseul dintre aceste doud puncte sa fie ales cu
atentie si sa fie cat mai scurt posibil.

Copyright ©2022 by lordache Guality Services [iGS] - All Rights Reserved

3.1. Selectarea componentelor

Se recomanda selectarea doar a
componentelor care indeplinesc gradele
de securitate si clasele de mediu
potrivite. Se recomanda atentie si la
nevoia de a minimiza generarea de
alarme nedorite.

Unde nu exista standarde pentru o
componenta de sistem, se permite
folosirea de componente care nu au un
grad sau o clasd. In astfel de
circumstante, gradul sistemului va fi
determinat de gradul cel mai mic al
componentelor care sunt gradate.

3.6. Indicatii

Cerintele obligatorii pentru indicatii sunt
incluse in EN 50131-1:2006. Acestea
impun ca toate indicatiile obligatorii sa fie
disponibile impreuna la un amplasament.
Indicatiile pot fi retransmise, total sau
partial, in alte amplasamente.

3.7. Gruparea detectoarelor

Detectoarele individuale pot fi identificate
individual sau grupate impreund, pentru
control sau in alte scopuri.

3.8. Notificare

Cerintele minime pentru notificare sunt
incluse in EN 50131-1:2006.
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V. Instalarea

sistemelor de alarma Ia efractie i jaf armat

.'l .'I .'. .'- .'u I'. -'- i3

HG 301/2012 - Anexa 7
Norme tehnice privind proiectarea, instalarea, modificarea,
monitorizarea, intretinerea si utilizarea sistemelor de
alarmare impotriva efractiei

ART. 7 Echipamentele componente utilizate in sistemele de
securitate trebuie sa fie fabricate conform standardelor

europene prevazute la art. S si certificate de laboratoare
acreditate intrun stat membru al Uniunii Europene sau al
Spatiului Economic European.

ART. 8 Executarea instalatilor cu sisteme de alarmare
impotriva efractiei se face cu respectarea proiectelor avizate
de politie.

Instalatiile de alarmare la efractie se vor realiza in, executie
ingropata sau aparenta, cablurile utilizate fiind conforme cu
cerintele specificate de producatorul echipamentelor, ludndu-se
in calcul intensitatea curentului admisibil si atenuarea
semnalelor de date.

Circuitele sistemelor de alarma impotriva efractiei se vor
executa cu cabluri cu conductoare de cupru cu exceptia
cazurilor cand sistemul este proiectat sa lucreze in alte
tehnologii (de exemplu cabluri optice).

Sectiunea conductorului de cupru utilizat sistemele de alarma
impotriva efractiei va fi cea rezultata din calcul in functie de
incarcare (curentul consumat in cazul cel mai defavorabil] si
consumul estimat pe circuitul respectiv, configuratia si lungimea
traseelor, astfel incat la cel mai indepartat element conectat sa
se asigure tensiunea minima de functionare, in conformitate cu
indicatiile producatorului de echipament.

Tensiunile nominale de alimentare ale circuitelor sistemelor de
alarma impotriva efractiei sunt de regula in gama 12-24 Vcc.

Pentru conectarea IS&HAS se vor prevedea prize de pamant in
valoare de 4 ohmi, realizate fie separat pentru fiecare instalatie.
fie prin conectarea la o priza comuna cu alte echipamente sau
prize ale cladirii.

Copyright ©2022 by lordache Guality Services [iGS] - All Rights Reserved

Planificarea instalarii

Inainte de a incepe instalarea
componentelor sistemului, se
recomanda sa fie luate in considerare
urmatoarele aspecte:

Recomandarile producatorului

Se recomanda ca toate componentele
sistemului sa fie instalate in conformitate
cu recomandarile producatorului. Daca
nu este posibila instalarea unei
componente in conformitate cu
recomandarile producatorului, se
recomanda solicitarea consultantei din
partea producatorului sau a furnizorului.

Consideratii de mediu

Componentele sistemului se recomanda
sa fie adecvate conditiilor de mediu in
care trebuie sa functioneze.

Analiza tehnica

Pentru a se asigura ca performantele
IS&HAS sunt compatibile cu cerintele
detaliate in proiectul sistemului, se
recomandd sa se realizeze o analiza
tehnica a spatiilor care vor fi
supravegheate cu obiectivulde a se
asigura, pe céat posibil, ca SA indeplineste
performantele specificate in proiectul
sistemului.

Planul de instalare si specificatiile de
echipamente

In functie de marimea si complexitatea
I&HAS-ului planificat, se recomanda sa
fie luata in considerare elaborarea unui
plan de instalare. Se recomanda ca
planul de instalare sa se bazeze pe
proiectul sistemului si sa ia in
considerare orice aspecte identificate in
analiza tehnica. Se recomanda ca planul
de instalare sa specifice unde trebuie
amplasata fiecare componenta a
sistemului si cum se recomanda sa fie
pozitionata




Procedura de instalare a sistemelor de
alarmare impotriva efractiei. (ROF, Anexa nr.3)
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SISTEME DE ALARMA LA EFRAGTIE §1 JAF ARMAT / GHID
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\” . I n S p e C!] e incercare functionald si punere in funtiune a

sistemelor de alarma Ia efractie i jaf armat

4
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Inspectie

La terminarea instalarii ISHAS, se recomanda sa se efectueze o
inspectie a sistemului pentru a se confirma ca ISHAS a fost
instalat in conformitate cu propunerea de proiect a sistemului i
cu planul de instalare (daca a fost intocmit).

Se recomanda ca orice abatere de la propunerea de proiect a
sistemului sa fie inregistrata pentru a fi inclusa in documentatia
conform instalarii.

Incercare functional3

Se recomandad ca performanta fiecarui detector sa fie supusa
incercarii si comparata cu cerintele incluse in propunerea de
proiect a sistemului si in planul de instalare (daca a fost intocmit).

Trebuie acordata o deosebita atentie detectoarelor de miscare si
vibratii care ar putea necesita ajustarea razei de actiune sau
acoperirii.

Alte tipuri de detectoare pot de asemenea necesita ajustari finale
inainte de punerea in functiune.

La final, se recomanda efectuarea unei incercari functionale
complete, inclusiv activarea oricaror WD si SPT.

Acolo unde este instalat un SPT, se recomanda efectuarea unei
verificari cu ARC sau alt centru de receptie pentru a se asigura
ca aceste semnale au fost receptionate cu succes.

Punere de functiune

La terminarea incercarilor I&HAS trebuie sa fie pus in modul
operational.
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HG 301/2012 - Anexa 7

ART. 9 (1) La punerea in functiune,
instalatorul are obligatia  asigurarii
suportului  tehnic si  a  instruirii
persoanelor desemnate de beneficiar
pentru utilizarea corecta a sistemului,
aspect materializat prin incheierea unui
document.

ART. 10 (1) La finalizarea sistemului de

alarmare impotriva efractiei, firma

executanta preda in mod obligatoriu

beneficiarului  utilizator  urmatoarele

documente:

= proiectul si avizul palitiei;

= instructiunile de utilizare a sistemului
de alarmare;

= software-ul necesar functionarii fiecarui
echipament instalat si documentele
care atesta instruirea personalului
utilizator desemnat de beneficiar;

= jurnalul de service al sistemului de
alarmare impotriva efractiei.




ST

SISTEME DE ALARMA LA EFRACTIE §1 JAF ARMAT / GHID

Procedura de punere in functiune si intretinere
a sistemelor de alarmare impotriva efractiei.

(ROF, nexa nr.4)

PeoyRRRLLLLL

Procedura de punere in functiune si fntretinere a sistemelor de
alarmare fmpotriva efractiel.

Punerea in functiune §i intrefinerea
Activitatea de punere in functiune constd in remedierea defectiunilor aparute in urma montarii §i
conectini echipamentelor [daad este cazul), programarea sistemului §i verificarea functionarii
acestuia conform cenintelor din proiect.

Punerea in functiune a sistemului reprezinta o validare a activitatii de instalare cabluri si montare
echipamente.

Procesul se incheie cu instruirea beneficiarului §i semnarea de cétre acesta a procesului verbal de
receptie sistem.

La finalizarea sistemului de alarmare impotriva efractiei, se preda beneficiarului utiizator
urmétoarele documente:

a) proiectul si avizul politiei;
b) instructiunile de utilizare a sistemului de alarmare,

¢) software-ul necesar functionarii fiecarui echipament instalat si documentele care atestd
instruirea personalului utilizator desemnat de beneficiar;

d) jumalul de service al sistemului de alarmare impotriva efractiei.

Activitatea de service si mentenantd se executd numai de personal calficat, avizat de politie 5i se
desfisoara pe baza de contract sau in perioada de garantie in cel mult 24 de ore de la primirea
sesizirii beneficiarului

Reiziile tehnice periodice /cel putin semestrialinclud toate operatiunile necesare pentru
mentinerea in stare de functionare a sistemelor tehnice instalate la parametri proiectati.

In jurnalul de service al sistemului de alarmare impotriva efractiei se consemneaza toate
persoanele care au participat la instalarea si punerea in functiune a sistemului de alarmare
impotriva efractiei, iar ulterior evenimentele tehnice survenite in functionare, in ondine cronologica.

Astfel, in jumalul de service se vor mentiona toate interventjile tehnice in sistem, inclusiv de
programare, mentionandu-se data si ora aparitiei defectului, data §i ora remedierii, componentele
reparate ori inlocuite, persoanele care au executat lucrarea, avizul acestora, semndtura
specialistului §i a beneficiarului.

La constatarea unui defect in timpul desfasurérii activitétii de service/mentenanta, se procedeaza

conform prevederilor contractuale iar constatarea si masurile intreprinse se mentioneaza in jurnalul
de service al sistemului de alarmare impotriva efractiei.

Repararea echipamentelor se efectueaza in urma constatarii defectiunii si se face la sediul firmei
si/sau al clientului, in functie de complexitatea defectiunii.

Copyright ©2022 by lordache Guality Services [iGS] - All Rights Reserved
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VII. Predarea Si receptia

80,
f.,,,__ SO g i

Este necesar sa se faca o prezentare a functiilor CIE, ACE si ATS.
Se recomanda explicarea procedurilor de comunicatie cu
dispeceratul de interventie (daca exista).

Se vor furniza instructiuni de utilizare clare si concise; acestea se
recomandd sa includd atdt modul in care este operat
echipamentul de control si indicare [CIE), cat si procedurile
specifice de activare si dezactivare pentru ISHAS. Aceste
instructiuni for fi furnizate tuturor utilizatorilor responsabili pentru
operarea |ISHAS.

In functie de complexitatea ISHAS, se recomanda ca utilizatorilor
sd li se asigure instruire pentru utilizarea acestuia; nivelul de
instruire asigurat fiind proportional cu complexitatea ISHAS.

Instruirea va evidentia modul in care pot fi evitate alarmele
nedorite, de exemplu, inchiderea corecta a usilor, ferestrelor si
oprirea echipamentelor care ar putea influenta in mod negativ
detectoarele.

Receptia

In urma incheierii cu succes a perioadei de incercare, acolo unde
este cazul, centrul de receptie a alarmei [ARC) sa fie informat ca
ISHAS este complet operational. Dispeceratul de interventie,
daca exista, va fi informat si acolo unde este necesar i se vor
furniza cheile si codurile de acces.

Clientului i se va cere sa semneze un certificat de receptie care
sa precizeze ca ISHAS a fost instalat in conformitate cu
documentatia conform instalarii, ca functioneaza corespunzator si
cd a fost realizata instruire si pregatire suficienta pentru a se
asigura utilizarea corecta a ISHAS.

sistemelor de alarma Ia efractie i jaf armat
I 7' \ ey

HG 301/2012 - Anexa 7

ART. 9 (1) La punerea in functiune,
instalatorul are obligatia asigurarii
suportului  tehnic si  a instruirii
persoanelor desemnate de beneficiar
pentru utilizarea corecta a sistemului,
aspect materializat prin incheierea unui
document.

Copyright ©2022 by lordache Guality Services [iGS] - All Rights Reserved

Se recomanda ca predarea ISHAS catre
client sa fie realizatd de cdtre o persoana
Cu pregatire si experientd
corespunzatoare.

Trebuie realizatd o demonstratie
completa a functionarii ISHAS, care sa
includa si functionarea detectoarelor,
utilizarea dispozitivelor de semnalare a
jafului armat si modalitatea recomandata
de incercare a acestora.

Dupa predarea I&HAS, acesta trebuie sa
fie supus incercarii pentru o perioada de
timp agreata cu clientul.

Pe parcursul acestei perioade, se
recomanda ca I&HAS sa fie utilizat

normal.

Pentru a minimiza riscul de a fi generate
alarme nedorite pe parcursul perioadei
de incercare, se recomanda ca
mijloacele de notificare sa fie inhibate.

Se recomanda ca orice conditie de
alarma care se produce pe durata
perioadei de incercare sa fie investigata
de catre compania care a realizat
instalarea, compania de sisteme de
securitate sau clientul si sa fie
intreprinse actiuni corective.

Dupa terminarea perioadei convenite de
timp fara alarme nedorite ale ISHAS,
acesta va fi pus in functiune complet.
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VIII. Intretinerea Si repararea

sistemelor de alarma Ia efractie i jaf armat

Este responsabilitatea clientului sa se asigure ca ISHAS este
corect intretinut (inspectie si service) si reparat daca este
necesar. Se recomandd ca clientul sa incheie un acord cu
organizatia competenta pentru intretinerea si repararea ISHAS.

IMPORTANT!
Beneficiarii sistemelor avizate de politie sunt obligati sa
incheie contracte de intretinere periodica cu societati
licentiate, care sa ateste functionarea sistemului conform

parametrilor tehnici.
(HG 301,/2012 - Anexa 1 Cerinte minimale de securitate, pe zone
functionale si categorii de unitati, Art. 4)

Acordul de intretinere a ISHAS trebuie sa specifice modalitatea
de contact necesara pentru a se asigura accesul in spatile
supravegheate iar numele si numarul de telefon ale organizatiei
de intretinere si reparare a ISHAS si ale companiei de sisteme de
securitate sa fie afisate la vedere in locul unde sunt amplasate
CIE sau ACE.

Pentru a asigura functionarea continua si corecta ISHAS trebuie
sa fie intretinut periodic (inspectie si service] fapt pentru care va
fi convenit un grafic de intretinere imediat dupa finalizarea
instaldrii.

Atentie! Utilizatorul ISHAS va fi informat despre acele parti ale

sistemului care vor fi inoperabile pe durata efectuarii intretinerii.

Se recomanda ca oricare baterie sa fie inlocuita la intervale care
sd nu depdseascad recomandarile producatorului de echipamente
si baterii.

NR. Inregistrars ...

JURNAL DE SERVICE

al sistemului de alarmare impotriva efractiei

BENEFICIAR:
OBIECTIVUL:
ADRESA:

ECHIPAMENTE INSTALATE:

Proectant SC
Licentd d T/ ” Licentd. [T/

Personalul care a realizat instalares §i punerea in functiune:
T i Ava politie
2 Mz palie
3 mavaiers + PO PO i
4 e vz politie

Personalul care realizeazd intretinerea:
s, Pz poltin
, iz poigie
Az polgie

<
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HG 301/2012 - Anexa 7

ART. 10 (1) La finalizarea sistemului de
alarmare impotriva efractiei, firma
executanta preda in mod obligatoriu
beneficiarului utilizator jurnalul de service
al sistemului de alarmare impotriva
efractiei.

(2) In jurnalul de service al sistemului de
alarmare  impaotriva  efractiei  se
consemneaza toate persoanele care au
participat la instalarea si punerea in
functiune a sistemului de alarmare
impotriva efractiei, iar ulterior
evenimentele  tehnice survenite in
functionare, in ordine cronologica.

(3] Pastrarea jurnalului se face de catre
beneficiarul utilizator, la acesta avand
acces personalul abilitat al firmei
licentiate care asigura service-ul.

(4) Este obligatorie consemnarea in
jurnalul de service a tuturor interventiilor
tehnice in  sistem, inclusiv  de
programare, mentionandu-se data si ora
aparitiel  defectului, data si ora
remedierii, componentele reparate ori
inlocuite, persoanele care au executat
lucrarea, avizul acestora, semnatura
specialistului si a beneficiarului.

(5) Revizile tehnice periodice includ
toate operatiunile necesare pentru
mentinerea in stare de functionare a
subsistemelor tehnice instalate la
parametrii  proiectati, iar frecventa
acestora se stabileste de beneficiar, in
functie de riscurile la adresa securitatii
fizice si a mediului ambient, insa cel putin
0 revizie pe semestrul.

ART. 12 (2) Societatile specializate in
sisteme de alarmare impaotriva efractiei cu
obligatii contractuale de asigurare a
intretinerii sau a garantiei sistemelor
trebuie sa dispund de un serviciu tehnic
adecvat pentru a remedia defectiunile
semnalate in cel mult 24 de ore de la
primirea sesizarii beneficiarului.




Lista operatiunilor de intretinere
- MODEL -
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IX. Consultanta

Metodologia de consultanta de
securitate "Security Management
Solutions" (SMS) propusa de iQuality
Services este o alternativa la modelul
traditional de management al
securitatii ce ofera o serie de solutii la
problemele companiilor de securitate.

ST

Licentieri/autorizari (consultanta in intocmirea dosarelor) Alegerea solutiilor tehnice de securitate electronica

Aceste servicii de consultanta sunt furnizate in contextul in care clientii nostrii doresc sa SI/SH u “ZIUa
se licentieze/autorizeze in activitati specifice securitatii private, reglementate atat de
catre IGPR cat si de IGSU respectiv:
Licentierea societatilor specializate in domeniul pazei i1 protectiei
Licentierea societatilor specializate in domeniul sistemelor de alarmare impotriva efracfiel
Autorizarea persoanelor care efectueaza lucrdri in domeniul apardrii impotriva incendiilor:
proiectarea sistemelor si instalatilor de semnalizare, alarmare si alertare in caz de
incendiu;
instalares si intretinerea sistemelor i instalatilor de semnalizare, alarmare §i alertare in -~ Serviciile oferite constau in alegerea celei mai bune solutii in:
caz de incendiu;
proiectarea sistemelor si instalatiilor de limitare §i stingere a incendilor;
instalarea si intretinerea sistemelor §i instalatilor de limitare §i stingere a incendiilor, cu
exceptia celor care contin anumita gaze fluorurate cu efect de serd;
proiectarea sistemelor si instalatilor de ventilare pentru evacuarea fumului i gazelor
fierbing), cu exceptia celor de tip natural-onrganizat;

Aceste servicii de consultanta sunt furnizate clientilor nostrii de catre
consultanti licentiati/autorizati si sunt furnizate in contextul in care clientil
nostrii doresc sa implementeze o solutie de securitate prn utilizarea
echipamentelor electronice de securitate si/ssu a altor mijloace de
protectie fizica [(iluminat de siguranta, bariere mecanice, diferite tipuri de
garduri etc.)

Controlul, admiterea si monitorizarea accesului [admitere acces pe baza
de tastaturi cu cod, carduri, solutii biometrice, sisteme mecano-electrice
de bamere si port: automate, sisteme de banere antitero cu actionare
hidraulica, pneumatica, electrica si control acces cu scanere X-Ray etc.)

Sisteme de detectie/ alarmare la efractie st monitorizare
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instalarea $i intretinerea sistemelor si instalatiilor de ventilare pentru evacuarea fumului si
gazelor fierbinti

Serviciile oferite constau in: informari cu privire la metodologiile de autorizare conform
cerintelor legislatiei in vigoare, analiza si evaluarea condtilor de licentiere/autorizare
indeplinite de client in vederea pregatiri documentatie! de licentiere/ autorizare, informare
cu privire la continutul dosarului de licentiere/autorizare (incluxiv anexele acestuia),
pregatirea profesionala specifica cerintelor legislative de licentiere/ autorizare

Proiecte tehnice pentru sistemele de securitate.

Aceste servici de consultenta sunt furnizate clientiior nostrii de catre consultanti
lcentiati/ autorizati in intocmirea proiectelor pentru:

« sisteme tehnice de detectie si semnalizare la efractie. control acces, TVCI si monitorizare;
* sisteme si instalatii de semnalizare, alarmare si alertare in caz de incendiu

* sisteme si instalatii de limitare si stingere a incendiilor.

Serviciile oferite constau in: informan cu privire la cenntele legale ce trebuiesc indeplinte
de aceste proiecte, realizarea efectiva a acestor prolecte conform legislatiei, normativelor si
standardelor in vigoare

Pentru informatii complete despre
acest serviciu, ma puteti contacta pe

ion@ioniordache.com

Sisteme de Supraveghere Video, echipamente si solutii de inregistrare si
gestionare video cu aplicatii in: supravegherea accesului in zone
restrictionate, controlul traficului, controlul angajatilor, controlul
multimilor, supravegherea parcanlor, supravegherea In banci, institutil
guvernamentale, magazine, cazinouri, supravegherea resedintelor etc

Sisteme protectie perimetrala si detectie & intruziunilor (bariere cu
infrarosu, bariere cu microunde, garduri etc,)

lluminatul de secunitate (iluminatul de securitate permite personalului de
paza si interventie sa observe activitatle din perimetrul asigurat
minimalizand, in acelasi timp, prezenta lor. Un iluminat deadecvat si
ineficient nu va descursja intrarile neautorizate ci va crea premisele
pentru acest lucru)

Sisteme si instalati de semnalizare, alarmare si alertare in caz de
incendiu [integrarea acestora cu alte sisteme de control al cladirii]
Sisteme si instalati de limitare si stingere a incendilor (integrarea
acestora cu alte sisteme de contral al cladirii)

https://ioniordache.com/

Managementul proiectelor de securitate fizica

serviciile oferite constau in

consultanta si sprijin directin

Aceste servicii de consultanta sunt furnizate in contextul in

urmatoarele grupe de procese:

care clientii nostrii accepta si inteleg importanta

managementului de securitate fizica pe care le desfasoara si 1. initiere;

doresc sa faca acest lucru utilizand o metodologie moderna 2. planificare;

de management al proiectelor. 3. executie;
4. monitorizare si control;
5. incheierea.

Copyright ©2022 by lordache Guality Services [iGS] - All Rights Reserved




SISTEME DE ALARMA LA EFRACTIE SI JAF ARMAT / GHID

ST

1

X. Formarea profesionala

RQAM CERT, furnizor de formare profesionala organizeaza in
Romania atat cursuri acreditate de Autoritatea Nationala
pentru Calificari [ANC) in baza Standardelor Ocupationale si a
Programelor Cadru cat si cursuri ca provider pentru PECB
(,PECB Group Inc.“) care este un organism international de
educatie si certificare in conformitate cu ISO/IEC 17024
pentru programele de certificare a personalului.

seaNne 0079

CERTIFICAT

JERTIFICAT Responsabil cu protectia datelor cu caracter

PROTECTIA DA personal

(Cod COR: 242231)
Certificat de absolvire eliberat de Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale si Ministerul Educatiei.

GDPR - Foundation

Certificat de absolvire eliberat de

./
- Curs de formare introductiv care va permite sa intelegeti

conceptele de baza si cerintele GDPR.
PR[]TEG"A DATEI-[]H GU . Tntelegeti conceptele de baza si componentele protectiei
CARACTER PERSONAL datelor
* Intelegeti principiile, provocarile, problemele de protectie a
datelor si importanta unui responsabil cu protectia datelor, a

unui operator si a unui procesator.
* Intelegeti conceptele, abordarile, metodele si tehnicile pentru

https://r‘qmcer‘t.com ' protectia eficientd a datelor.

PECB GDPR - Certified Data Protection Officer

Certificat de absolvire eliberat de

Professional Evaluation and €e

hereby attests that

Cursul de formare va permite sa dobanditi cunostintele si

PRUTEG"A DATEI_UR GU abilitatile necesare si sa dezvoltati competenta de a indeplini
GAHAG’I'ER PERSUNAL rolul Responsabilului cu Protectia Datelor intr-o implementare a

programului de conformitate cu GDPR.

Sty 7 Dupa ce ati trecut cu succes examenul, puteti solicita
acreditarea ca

Data Protection
N - Officer

Copyright ©2022 by lordache Guality Services [iGS] - All Rights Reserved
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In Romania, ocupatile din domeniile sistemelor de securitate
private si apararii impotriva incendiilor se afla pe “Lista profesiilor
si ocupatiilor pentru care exista cerinte speciale la organizarea
pregatirii profesionale ” iar cursurile de formare profesionald sunt
organizate de catre RGM CERT, furnizor de formare profesionala
acredita de Autoritatea Nationala pentru Calificari (ANC) in
baza Standardelor Ocupationale si a Programelor Cadru avizate
de catre Inspectoratul General al Politiei Romane (I.G.P.R.)
si/sau Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta
(1.G.S.U)

ROMANIA
ROMANIA Mnistonit Educatiol

ST

Sera Nine 0079 | seriaN i, 0079 iy
fopth e CERTIFICAT '
DEABSOLYIRE . Certificatele de competente profesionale,
i ws L gliberate de cdtre Ministerul Muncii si

g '+ Protectiei Sociale si Ministerul Educatiei
<o e prin furnizorii de formare  profesionald
weown o acreditati  de  Autoritatea  Nationala

wiesmonssspere L pentey Calificari [ANC) fac parte din
=Tt 8 e 1 oo cu prevederis Onsonanm Goeman e (£ CALEQOria  actelor  oficiale  si sunt
N T A R recunoscute la nivel national iar daca
ik sunt apostilate n cadrul institutiei
XD AT, B0 BB e prefectului si traduse sunt recunoscute i
=SS SEERRESEEIEEE. | nivel international.

Manager de securitate
(Cod COR: 121306)

Certificat de absolvire eliberat de Ministerul Muncii si

Managementm Protectiei Sociale si Ministerul Educatiei.

upera!mn"ur Activitatea managerului de securitate cuprinde:
[Ie secuntate Securitatea Fizica * Securitatea personalului *
Securitatea documentelor clasificate * Securitatea
Industriala * Securitatea Sistemelor Informatice si de
Comunicatii (INFOSEC] si Instruirea si educatia
preventiva a personalului.

3
https:/ /rgmcert.com

Evaluator de risc la securitatea fizica
(Cod COR: 242115)

Certificat de absolvire eliberat de Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale si Ministerul Educatiei.

EV'(]llIafBa I'ISClIrI|0f Analiza de risc la securitatea fizica constituie
|a secuntatea ﬂzma fundamentul adoptarii masurilor de securitate a

SISTEME DE ALARMA LA EFRACTIE §1 JAF ARMAT / GHID

obiectivelor, bunurilor si valorilor prevazute de lege,
transpuse in planul de paza si proiectul sistemului de
alarmare. Obtinerea certificatului de absolvire va va
permite sa solicitati inscrierea in Registrul National al
Evaluatorilor de Risc la Securitate Fizica (RNERSF)

https://rgmcert.com
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1

~ Instalareas
intretinerea sistemelor
de securitate

https://rgmcert.com

Instalarea i
intretinerea sistemelor
de stingere
) S f/

https://rgmcert.com

RieMM™

Your Knowledge Provider

Furnizor de formare
profesionala acredit de
Autoritatea Nationala pentru
Calificari (ANC)

Proiectant sisteme de securitate
(Cod COR: 215119)

Certificat de absolvire eliberat de Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale si Ministerul Educatiei.

Modului | - Proiectarea sistemelor tehnice de detectie si
semnalizare la afractie si control acces, TVCI si monitorizare

Modului Il - Proiectarea sistemelor tehnice de detectie si
alarmare la incendiu/Proiectarea instalatilor pentru
stingere automata a incendiului/Proiectarea sistemului de
control si evacuare a fumului si gazelor fierbinti din constructii
si de limitare a propagarii fumului in caz de incendiu.

Tehnician Sisteme de Detectie,

Supraveghere Video, Control Acces
(Cod COR: 352130)
Certificat de absolvire eliberat de Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale si Ministerul Educatiei.

Obtinerea certificatului de absolvire este aobligatorie daca
intentionati sa va licentiati/autorizati propria companie la
IGPR./ILGS.U. sau sa lucrati in cadrul unor companii
licentiate de I|G.P.R. pentru “instalarea, madificarea,
monitorizarea, intretinerea si utilizarea sistemelor de
alarmare impotriva efractiei” sau autorizate de 1G.S.U.
pentru “instalarea si intretinerea sistemelor si instalatiilor de
semnalizare, alarmare si alertare in caz de incendiu”.

Tehnician sisteme si instalatii de limitare

si stingere a incendiilor
(Cod COR: 742106)

Certificat de absolvire eliberat de Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale si Ministerul Educatiei.

Obtinerea certificatului de absolvire este aobligatoriu daca
intentionati sa va autorizati propria companie la 1.G.S.U. sau
sa lucrati in cadrul unor companii autorizate de |.G.S.U.
pentru “instalarea si intretinere a sistemelor si instalatiilor
de limitare si stingere a incendiilor, cu exceptia celor care
contin anumite gaze fluorurate cu efect de sera.”

Copyright ©2022 by lordache Guality Services [iGS] - All Rights Reserved
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= Security Design Consulting: The Business of Security
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SISTEME DE ALARMA LA EFRACTIE SI JAF ARMAT / GHID

Autori:
lon lordache, sec

Consultant de Securitate,

Data Protection Officer (DPQ] si Training &
Development Manager la RAM Cert,

CEQ si fondator la

lordache Quality Services (iQS),

companii care ofera servicii de consultanta si
cursuri de formare in managementul
securitatii, GDPR si sisteme de management
bazate pe standardele internationale ISO.

e

A
www.ioniordache.com v ioni
i Dand ion@ioniordache.com

Adrian Marian Fleaca, ing

Inginer electronist cu specializari si
experienta profesionala in domeniului
sistemelor de securitate private (evaluarea
riscurilor la securitatea fizica, proiectarea,
instalarea si intretinerea sistemelor
electronice de securitate].

M ady_sibiu77@yahoo.com

/= \
DATA §I
VERSIUNEA 17.03.2022, v.00

Copii ale celei mai recente versiuni ale acestui ghid pot fi

descarcate de pe https://ioniordache.com.

Daca aveti nevoie de informatii suplimentare, asistenta sau

recomandadri cu privire la continutul acestui document, va rog sa

ma contactati la ion@ioniordache.com.

RQAM Certification cu sediul in Timisoara este un furnizor de formare

profesionala cu o echipa exceptionala de specialisti cu mare
A experienta in formare profesionald, servicii de evaluare si audit.
WWW  WWW.rgmcert.com

Compania are expertiza in domeniul sistemelor de management al
: calitatii, al mediului, al sanatatii si securitatii la locul de munca, al
 office@rgmcert.com automobilelor, al securitatii fizice, al informatiilor si al serviciilor IT.

Programele de formare sunt concepute pentru a sprijini invatarea
+40 356 173 020 activa in conformitate cu standardele internationale si cerintele
specifice fiecarei industrii.
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