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Consultant de securitate

Sunt consultant si trainer in domeniul securitatii private, al securitatii
informatiilor si datelor personale, domenii in care in ultimii 20 de ani am
coordonat si/sau livrat in mod direct consultanta si formare profesionala
pentru mai mult de 15.000 de persoane in Romania si Australia.

Am initiat si coordonat standardul ocupational “Consultant de securitate” cu
codul COR 242113 si am creat metodologia "Security Management
Solutions" care este o alternativa la modelul traditional de management al
securitatii ce ofera o solutie eficienta la asigurarea securitatii persoanelor,
bunurilor si informatiilor.

Detin o serie de certificari internationale bazate pe cunostiinte si experienta
practica:

- Certified Data Protection Officer (DPO)

- Certified ISO/IEC 27001 Lead Implementer
- Certified ISO/IEC 27001 Lead Auditor

- Certified ISO 37001 Lead Implementer

- Certified ISO 28000 Lead Implementer

- Certified ISO 9001 Lead Auditor
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CONSULTANTA DE SECURITATE

INTRODUCERE

Care este cea mai mare temere pe care ai avut-o atunci cand ai pornit o afacere pe cont
propriu sau pe care o ai inainte sa incepi o afacere pe cont propriu? Pun aceasta
intrebare tuturor cursantilor care participa la cursurile mele, “Consultant de securitate”
sau "Evaluator de risc la securitatea fizica” pentru ca aproape toti au, sau urmeaza sa-si
deschida, propria afacere dupa obtinerea specializarii.

Aproape toata lumea spune ca teama de esec este pe primul loc. Cand ii provoc sa
explice de unde vine aceasta temere, un alt raspuns vine aproape fara exceptie: teama
ca nu vor avea clienti pentru ca nu stiu cum sa-i atraga.

Voi prezenta cateva aspecte ale obtinerii de noi clienti si pasii ce trebuie facuti pentru a
scrie o oferta de consultanta de securitate.

Am structurat ideile acestei prezentari pe baza metodologiei mele, "Security
Management Solutions" (SMS) pe care eu personal o utilizez ca pe o alternativa la
modelul traditional de management al securitatii ce ofera o solutie eficienta la asigurarea
securitatii persoanelor, informatiilor si bunurilor clientilor mei.

JON IORDACHE

Daca ai decis sa incepi o afacere pe
cont propriu in consultanta de
securitate trebuie sa constientizezi
ca vor fi schimbari importante in
viata ta, ca va trebui sa iei singur
decizii, ca te vei lovi de probleme pe
care nu le vei putea controla si chiar
vei putea esua in ceea ce ti-ai
propus.

Creaza-ti un plan de rezerva dar nu
lasa teama de esec sa te opreasca.
Asuma-ti riscuri pentru ca tu vei
analiza si evalua riscurile cu care se
confrunta clientii tai si vei propune
solutii de rezolvare pentru efectele
acestora.

©2020, Copyright Material by lon lordache® - All Rights Reserved.



CONSULTANTA DE SECURITATE

ATRAGEREA CLIENTILOR

Exista o multime de modalitati de a atrage clienti in activitatea de consultanta de securitate
dar, din experienta mea personala, am selectat cinci care si-au dovedit eficienta.

AT

1. Prezenta online - aceasta este obligatorie astazi mai mult ca oricand iar un website
personal bine facut si optimizat pentru motoarele de cautare alaturi de conturile
profesionale din retelele sociale Facebook, Twitter, Tumblr si mai ales LinkedlIn la care
ma voi referi mai jos, vor face, intotdeauna, diferenta dintre voi si concurenta.

2. Recomandari de la oameni care va cunosc - aici trebuie sa fiti proactivi in ceea ce
priveste solicitarea de recomandari si sa nu asteptati ca cineva sa se ofere sa faca
acest lucru. Contactati clientii actuali si/sau trecuti multumiti de serviciile voastre pentru
ca ei poate actiona ca o sursa puternica de recomandari cu un mare impact asupra
noilor, potentiali clienti.

3. Parteneriate cu persoane care au nevoie de ajutor pentru a-si servi clientii - de
exemplu, daca oferiti servicii de evaluare a riscurilor cautati persoane care
proiecteaza/instaleaza sisteme de securitate sau ofera servicii de paza.

4. Studii de caz care sa va prezinte munca - metodologia mea "Security Management
Solutions" se bazeaza in totalitate pe diverse studii de caz din propria mea activitate
profesionala si s-a dovedit foarte eficienta in a aduce noi clienti. Prezentati studii de caz
despre activitatea vostra si oamenii vor intelege mai bine ce anume oferiti prin serviciile
voastre de consultanta.

5. Linkedin - cea mai mare retea profesionala de pe internet este si
cel mai puternic instrument de afaceri din prezent iar in Romania a
ajuns la peste 3 milioane de conturi. Puteti folosi LinkedIn pentru a
» va conecta cu alti profesionisti, pentru a va consolida relatiile
profesionale dar si pentru a va prezenta propria
“poveste’profesionala, experienta, educatia, competentele si
abilitatile. Serviciul LinkedIn este gratuit sau puteti alege un
abonament platit cu acces suplimentar la produsele si
caracteristicile LinkedIn (marketing, recrutare, vanzari si invatare). e
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CONSULTANTA DE SECURITATE

ETAPELE OFERTEI

‘In essence, a business proposal is a sales
pitch. It’s important to understand that if
your client asked for a proposal, they still
haven’t decided yet. You still haven’t won.
So you shouldn’t be lazy or you’ll probably
loose this prospect to someone who’s
not.”

(How to Write a Business Proposal That Helps You
Close the Sale)

Ce trebuie sa precizez este ca pasii
propusi de mine in scrierea unei oferte de
consultanta de securitate nu sunt nici
originali si nici unici asa ca incurajez pe
oricine sa gaseasca alternativele care i se
potrivesc si in care crede ca ar putea avea
succes 1n a incheia un contract de
consultanta.

Acesta este un ghid despre scrierea unei oferte de consultanta de securitate cu
precizarea ca poate fi adaptat pentru orice alt tip de servicii de securitate.

Coperta

Declaratia de principii

Introducerea (rezumatul)

Propunerea

Propunerea o.abordare 2

evaluarii securitatii

Rezultatul asteptat

Livrabil: Raportul de consultanta

Costuri, cheltuieli si
conditii de plata
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CONSULTANTA DE SECURITATE

ETAPELE OFERTEI

0 Coperta e Declaratia de principii

Oferta Consultanta de Securitate
pentru

Global Distribution

Versiunea 0.0
09/02/2020

Prezentata de:
lon lordache - Consultant de Securitate

O coperta pentru oferta contine informatiile
despre consultant, client, si data de
referinta. Posibilitatle de design sunt
nelimitate.

e Introducerea (rezumatul)

Introducerea sau rezumatul este, practic,
intregul proiect de consultanta rezumat pe o
singura pagina sau chiar mai putin.

Aceasta ar trebui sa evidentieze, in general,
problemele si provocarile clientului dar si
modul in care intentionati sa le abordati si
sa le rezolvati.

Recomand ca in aceasta sectiune sa
precizati cat timp este valabila oferta
prezentata.

At

Declaratia de principii sta la baza serviciilor
profesionale ale consultantului de securitate
si prezinta angajamentul sau fata de clienti.

0 Propunerea

Aceasta este partea din oferta in care va
trebui sa fiti foarte exact in ceea ce veti
spune potentialului client ca veti face.

Nu lasati loc de confuzii aici pentru ca s-ar
putea sa aveti nevoie de acest document
ca referinta in cazul onor litigii.
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CONSULTANTA DE SECURITATE

ETAPELE OFERTEI

Propunerea de abordare a evaluarii
e securitatii Rezultatul asteptat

Aceasta este, de fapt, abordarea pe care o0  Analiza atentd a amenintérilor, vulnerabilitatilor

propunem, in mod concret, conform cerintelor i riscurilor duce la descoperirea adevaratelor
clientului. Inainte de a recomanda orice solutie de nevoi de securitate ale clientului, uneori

control al riscurilor, trebuie sa stabilim, mai intai, cerintele sale fiind nerealiste sau chiar pot
nevoile si/sau cerintele de securitate bazate pe incalca legislatia in vigoare.
riscurile identificate.

Exemple de nevoi care pot decurge din acest
Exemplu: iQS propune sa analizeze riscurile proces:
potentiale cu care se confrunta ..., avand in vedere
actualul program de securitate ceea ce va duce la
o intelegere a cerintelor de securitate care vor
forma baza dezvoltarii unui plan cuprinzator de
completare a programului de securitate tinand
cont de recomandarile din raportul final.”

0 Livrabil: Raportul de consultanta
Raportul consultantului de securitate reflecta
oo
o
<

* Furnizarea unui mediu sigur pentru
personalul clientului.

 Protectia bunurilor si valorilor clientului fata
de actiuni de furt, sabotaj, intrari
neautorizate, distrugeri etc.

fidential t3 constatarile si recomandarile sale de securitate
Raport consultant iar clientul trebuie s& afle ce anume va contine
acesta si pentru ce va fi platit.

C.o oL DESION

LOB %0 Este finalul muncii depuse pentru care a fost
20

platit. Calitatea muncii consultantului de
securitate este egala cu calitatea raportului sau
final care va creste sau va scadea reputatia sa
profesionala.

Charles A. Sennewald recomanda ca raportul
consultantului de securitate sa contina sapte
capitole:

Rezumatul executiv
Introducere
Domeniul de aplicare
Constatari

Concluzii

Recomandari
Atasamente
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CONSULTANTA DE SECURITATE

ETAPELE OFERTEI

“Taxele si cheltuielile au un impact critic asupra profesiei de consultant. in mod real,
supravietuirea unui consultant se refera la structura onorariilor. Daca subestimezi plata
pentru serviciile tale, marja redusa sau absenta efectiva a profitului va duce in cele din
urma la o criza financiara. Cu toate acestea, daca taxele dvs. sunt prea mari, clientii
potentiali isi pot permite doar o suma limitata din serviciile dvs., iar rezultatul final este,

din nou, o criza financiara.”

Costuri, cheltuieli si conditii de plata

Prezentati clientului care sunt taxele si
cheltuielile pe care e aveti si ce includ

acestea. Specificati datele scadente,
metodele de plata acceptate si termenele de
plata.

Exemplu, daca aveti nevoie de o plata in
avans de 30%, specificati clar ca nu veti
incepe sa lucrati pana céand, clientul, nu a
facut aceasta plata.

Concluzie: chiar daca clientul, in urma
discutiilor pe care le-a avut cu consultantul
si a agreat conditile prezentate in oferta a
spus “da, sa semnam contractul’, afacerea
nu s-a incheiat pana nu au semnat ambele
parti pe linia punctata.

SU RSE UTILIZATE:

Security Consulting, by Charles A. Sennewald

(Charles A. Sennewald)

Contractul: puteti atasa o propunere de
contract unde sa treceti termenii si
conditile (conditi de plata, conditii de
anulare, etc.).

Acordul de confidentialitate: acesta
interzice in mod expres divulgarea sau
utilizarea informatiilor primite de consultant
fara permisiune.

CV-ul consultantului de securitate: poate
fi solicitat, in mod special, chiar de catre
beneficiar iar profesionalismul cu care este
scris ar putea sa faca diferenta.

Becoming an Independent Security Consultant: A Practical Guide to Starting and

Running a Successful Security Consulting Practice by Michael Silva
Introduction to Security Consulting by William F. Blake

Security Management Solutions by lon lordache
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CONSULTANTA DE SECURITATE
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